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Introduction

Lamondialisatord e | 6i nf or mati on et de | a communi cat
années 1980H | e boul ever se | a cha’  ne t rcitei, t i onn
distributeur, bibliothéque, lecteur, ete nd obsol t e | 6 a ohéducatife pr o«

au prof it ilicig » pad abonoementelie conduit, en matiére de formatiod,
repenser la pédagogie en lienalee d ®v e | o pnfoenatiermumeérdjeeal [66Ric ol e et
assur ®ment, dans lLb6enseignement sup®rieur

De fait, les jeunes et les étudiarft}ment une population de plus en pkisonnectée.
LO®tude r®alis®e en 2013 par l e Centre de
conditions de vie (CREDOCH fourni plusieurs reperes instructifs en termes des usages
qguodil s font du num®r i que, m° medelas des deas s don
concernés par le présent rapport. Ainsi la catégorie de@4.@ns eléves et étudiats, est

eletr s majoritairement, en possesesledsposed dun t
d 6 u n iternetet xnavigue »ou télécharge des applications. Elle est toutefois, a la date

de | 6enqu°te, moins nombunetaldedte. © wut i |l i ser un

Léenqu°te r®v | e quodunélevgsretoépudants e os 6 8 s ghméhnt
compétents pour utiliser un ordinateatren retirer un réel bénéficedes lors, si on peut se
satisfaire de voir pr aganwestserappdleegie ldafracture d 6 ®Q
numeérigue» se traduit égalemeant travers desompétencegiont disposent les jeunes et les

®t udi ants pour sobdébapproprier et wutiliser ces

La «fracture numérique est de nature cognitive ou intelieelle, et sociale plut6t

gquoi nf orlmpldcel puReetb bEE Nsei gnement sup®rieur devi
un d®fi, cel ui de favoriser pour tous | 6acqu
un contexte ou les schémas de la pédagogititnanelle sont progressivement déstabilisés,

et alors quedes solutions doivent étre apportées par tous ds acteurs impliqués
enseignants, chercheurs, médiateurs culturels et éducatifs, bibliothécaires assurément

En200 9, un rapport conjoint de | 6(GEN)ptalet i on
| 6l nspection g®NnQAERAdemidesemi ®Vi o eéeftrmagon B 61 nt ®r
la documentation dés les années lycée pour favoriser la réussite ultéridées étudiants

(bacheliers divers, mai s aussi adul tes en
Cing ans plus tard, le sujetgmd une dimension nouvelld e t aux doé®chéc dans
reste ® ev® en d®pit etlesstabisceimentstlasproldé@iioh dey ® s p ¢
| 6i nformati on avec | 6expl o s indispenshbles,rpounc®ttei q u e
! http://www.credoc.fr/pdf/Rapp/R297.pdf

2« [ é] faiunal , S i l 6on retient comme d®f inition de | ¢
| 6enseignement sup®rieur sans dipl*me, alors | e tauy

de moins que | a »mMESR,e NuormhtiéontiBiD, Eenseignement supérieur et
recherche, DERPPVE.
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analyse des relations entre documentation et formatioa, r ep ®r age et | 6 ®\
contenus través sur internéet

Si le passage aux compétences élargies a conduit les universités a un travail important
doadaptation des servi ces twdemidesiopétatioagliy f s et
sontliées des efforts soutenus sont en cours de développement autale la formation.

La r®ussite de ertio®prafedsioanelle igurent en té@ ides riteres de

| 6® aborati on de . CQeleo fdditrrépondieca la diversit@ tles puiblics

| 6accompagnement des ®t ud icaaeill etgsle pareonrs, teeautitse s d &
et ressources numeriques, la méthodologie de tralvdé recherchdocumentae constituent

autant de moyens pour atteindes résultatsvisés. Au final, les questionpédagogiques
deviennent un s esjétablissednénttdetirsisarzides ® pour |

Il serait vain de tenter ici de dresser un tableau exhaustif des réflexions, travaux et études qui
ont pris pour obj et | eenselgremantesopérieur et fa®dharghe gi q u
(ESR ces dernieres annéespmme des rapportdestinés a infléchir la trajectoire des
formations vers la réussite et une meilleure insertion professiontietiegst déjgpas si faile

de donner la |iste pr®cise des activit®s q
formations documentairesou de e c hnol ogi es de | 6i nformati on
pour | 6ensleBg,nednams I(ds nombreux ®tabl i sseme

depuis les années 1980.

Cdbest | a r ai s o wongpposie parfidang|le prdsdntaappodeutsxpoaerque

certains programmes conduiiens les services documentaires, la ou nous avons pu nous
rendre, quitte & mentionner lemitresi ni ti ati ves pour | esquel |l e:
information suffisante.

% La loi du 23 juillet 2013donne un cadre juridique au développement du numéricpresidéré comme un
®l ®ment des formations et de | a r®ussite de | 06®tudi e
établissements fixent les modalités du développement de ce programme ainsi que les formations qui seront
misesadisposii on des ®tudiants au travers doéoutils num®ri c

4 Claude BERTRANDSout eni r la transformation p®dRapmyalgue dan

demande de Ma d a me Si mone BONNAFOUS, Directrice g ®]
| 6 i tiorspmofessionnelle, mars 2014oir notamment Annexe 1, références.
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1. Lesi bl iqutels et Ida cfuonre mataii o re
Rt udira®tat des |1 eux

1.1. La méthode retente

Sous & termede «formations documentairesle présent rapport integteus les dispositifs

mis en Tuvre par | es services tadévaloppeslesde | a
comp®t ences des ®tudiants pour trouver, ®v a
| 6acc s aupxr orpeossRELEr cpeasr Sed alit@ursaobt leu cisnaissancetdes
premiers r®sul tats de | I0e®@y® ° 2 &sbcidtipmades ul ®e
directeurs et personnels de direction des bibliothéques universitaires et de la documentation
(ADBU) sur le méme sujetils ontbénéficié de divers rapports ou notes recueillis au cours de
leursrécentes inspections, et sententretens avecles équipes dplusieus établissements

et en particulier les établissements lyonragans se limiter aux seytersonnels deSCD:

ils ont en effet eu des contacts avec des responsables pédagogiquesespaiesables

d 6 a ustructeres (TICE, service pédagogique) intéressés par cette problématique.

lIs se sontbien évidemmenappuyé sur les données statistiques recueilldsgque année
aupres des SCparle service chargé des bibliotheques au minisaiiés ont procédé ane
veille dans la littérature professionneflef i n  dléu®doiat degviue sur la situation dans
les pays francophones (Belgique, Canada, Syigsie® dansles pays angksaxons.

1.2. Des formationsqui doivents 0 a draay dordgexte universitaire

Au-dela des évolutions technologiques qui ont affecté le monde universitaire comme la
soci ® ® toute enti eep, Ftrdposeesgremehar gam@nt
des trente dernieres années

- i sbest consi d®r abl essgk pour lesnsedes unfversRde p ui s q L
850 000étudiants en 1980 a5R8000a la rentrée 2013

- la population ®tuaddandents 6k®go rdmaviesr s7i fli ®e
provenant de divers parcours ( mivaisge de 2
proviennent de baccalauréat technologiques et professignsalsd compter les
adul t es en rsepouribsaecoug da@ransitoe du lycée se fait sans
di fficult®s, pour d 60 a wctéreess  elolue qe ori pless
premiére année sont éleviés

- denombreuses réformemtb ouscul ® | 6 organi sation des ®
de formation

o Laloi Savary de 1984

La loi 8452 du 26 janvier 1984 dite loi Savary, a inscrit, pour la premiergléotffusion de
l a culture et | 6i nformation scientifique et
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| 6ensei gnement sup®rieur, aux c¢lt®s de | a f
scientifique et technologique et de la coopérationmationale.

Cbest "’ cette ®poqgue egudnems formatisRa laniecherche en p
documentaire, notamment au sein gemndes écolesde s ®c ol e s, plidraremgr®n i e u r
dans les universitées 6 u n i v ePars Batfai®figuree depionniere: a partir de 1984, elle a

introduit en premier cycle un enseignement en I8itié par quelgues enseignants
volontaireset coordonné par ldépartement de la documentation et la bibliotleequ

o Laréforme des DEUG de 1997 et la mise en place ddT&)

La réforme des DEUG en 1997 (arrété du 9 avril 1997) dite réforme Bayrou intaahstle

premi er s e me s tuneeunitt@e méthedologteironret t ant | dappr el
méthodes, prajues et savoif ai re n®cessaires 7 | &.r QOasirt e ¢
du 30 avril 199%nprécise le contenw une unité denéthodologie du travail universitaire

dont la durée représente 15 a 20 % du volume horaire du semestre. Cettontnibée a

promouvoir l'autonomie des étudiants et leur fournit les méthodes et techniques utiles a la
poursuite d'étudegpféparer une bibliographie, utiliser une bibliothéque et les nouvelles

sources d'information, prendre des notes, résumer un artmleun ouvrage, Ss'initier au

travail en groupe, construire un projet d'études et un projet professionnel, pratiquer une langue
étrangeére...».

La mise en 1 uvaveiséld@i nsaerMTilona de | a formati o
cur s us, que pealant plusieurs annéges établissements qui présentaient un projet
structuréont pu bénéficier deréditsspécifiquesians le cadre des contrats quadriennaux

Dans le méme temps, des tutoriets été élaborés (CERISE, FORSIC etsquvent portés
parles URFIST, et par le service FORMISTc r ® ® = eh D% pausrasbembler les
ressources p®dagogiques sur |l a formation

0 Laréorganisation des études autour du LMD et le C2i

La mise enplace a partir de 2002, de la réform&ID a conduit les universitéa une
recomposi ti on ddespa@auns delfarmatoopbuu lesenscriredang 6 e spac e
européen Si la formation intégre bien « I'apprentissage des méthodes du travail
universitaire et celui de l'utilisation des ressource documentaires»®, la question de la
formation “ | a r ec h drouwéle poséed ane nauelfe tfomselle aaté s 6 e s t
intégrée soit dans une UE, soit au sein du ‘C@iééa la méme époque pour accompagner le
d®vel oppement des technol ogi es dagecHerghe,nad or ma-t
cr ®ati on, |l a mani pul at i ornfaisant partieades g@ngpétencesr d e
indispensables.

*Unit®s r®gionales de formation ~ | 6i nformation scie
formation © | 61 ST
®Article 13 de Il b6arr°t® du 23 avril 2002.

" Circulaire 2002106 du 30 avril 2002 publiée au BOEN du 9 mai 2002.
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o Laloirecherche, ldoi LRU et le plan réussite en licence

La loi recherchne 2006 50 du 18 avr il 2006 qui a incit®
supérieur a se rapprocher atlbi enseignement supérie@007%1199 du 10 aolt 200a@nt

modifié en profondeur le paysage wmisitaire: nouvelle organisation des universités,

mi ssions suppl ®mentaires en mati re dobéorien
compétences en matiere budgétaire.

Face aux taux dd&®yl,écplancréussietea licBmrisenenl T uvr e
compterde 200&6 dot ® | es ®tablissements de moyens
rénower le cursusautour de savoirs fondamenta(oulture générale, connaissartie monde
socioéconomique, etc) et deompétences indispensables a lassite (naitrise de langues
étrangeres, TIC, méthode de trayadt accompagner mieux les étudigrat travers divers
dispositifs.CertainsSCD ontainsi pubénéficer de créditsy u 6 i kconsaaés hatqgusition

delivres,aurecruementdetuteursaf i n déaugmenter | es horaires
concoursa | 6accompaghne me mans dés ferma@ions) d laacanstsiction de
didacticiels doéautoformation, etc.

o Laloi 2013660 du 22 juillet 2013

La | oi sur | 6 eeur ek detp nrecihnercmet 201860, pta®r en confirmant

| 6®vol ution ent anp®eemem ded édblGseraevies COMUE faisaatp

suite aux PRESHait aussi de la réussite étudiante une de ses prioritéd 6 or i ent at i on
pour les bacheliers, lasilng f i cati on des parcour s, l e sout
pédagogique constituent la trame du text¢é) ne f or mati on ° [ Guti | 1 ¢
ressources numerigues et a la compréhension des enjeux qui leur sont associés, adaptées aux
spécific t ®s du parcours sui vi par | 6®tudi ant , e
sup®rieur, dans l a continuit® des formati or
degré.»® (art. 29).

Léarr°t® du 22 janvi er 20 lodscdnduisantnatia déliancea d r e
des dipldmes nationaux de licendeJicence professionnelle et deddtermet | 6 alacent ¢
constitution d équipes pédagogiquesc o mp 0 s ®e s dcbeedneseri sg,n a WO ®t u d
tuteurs, debibliothécaires, ingénieurs, personnelsadministratifs, techniciens, ouvriers,
personnelsle service et de sangée r v an't déapp;uil 6arlraanii®e epnma® vi ooi n
place deconseils de perfectionnemenauxquels participent des représentants des différents

pers o n n e | sipedédagbgi®eq ilprécise les objectifsk] 6 usage du num®r i
permettre une pédagogie active, réactive et interactive entre étudiants et entre étudiants et

eéquipes pédagogiques

8 http://www.legifrance.qgouv.fr/affichTexte.do?cid TextE®ORFTEXT000027735009&categorieLien=id#JORFA
RT1000027735069
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En outre, & politique ontractuelle, et singulieremeld pro®@dur e ddéaccr ®di t at i
parlaloiper met | a mise en place doéune d®marche

| 6am®l i oration continue des dispositifs de
services de documentation et des bibkaires dans le cadre des équipes pédagodiques.

1.3. La place de la formation documentairedans les cursus

Les r®f ormes successives de | duniversit® ont
pour les formations documentaires dispensées aux étydiad@itse si celuci peut paraitre
souvent imprécis et vu sous un angle instrumental.

Dans | 6arr°t® du ler ao%t 2011 rel asources = | a
documentairesle mariement des outils informatiquesont citées parmi e compétences
transversales que tout étudiant dois@&der pour obtenir son diplbme aux c¢c!t ®s de |

| 6anallay sey retth s e, | 6expression ®crite et (
conduite de projets.

Les référentiels publiésn 2012 a la suite de cet arrété explicitent cet apprentissage dans les
termes suivants : « Rechercher, analyser, exploiter des informations de sources et supports
différents (papier et électroniques) en relation avec la formation (dossiers internes,
information ouverte, bases de données, réglementation, etc.), les mettre en forme en vue de
préparer un document synthétique (présentation, note, rapport, voire acte juridique, etc.), les
produire et les diffuser sur des supports numériques (textes, tabtkaperamas, vidéos,
bibliographies, etg ».

La mise en place d'un cadre national des f ol
conduire a une mise a jour prochaine de ces référentiels.

1.4. La situation vue a travers lesdonnées statistiquegt lesenquétes

1.4.1. Les données statistiques

Léenqu°te statistique annuell e aupr s des SC
(ESGBUY?, inclut une partie sur la formation a la recherche documentaire prise en charge par

les personnels des bibliothegueniversitaires elle permet de mesurer la progression des

effectifs concernéau cours des années.

°La proc®dure doéaccr®ditation entre en vigueur progre
19| es données recueillies ne prennent en compte que celles auxquelles le SCD @artici~ | dexcl usi on
assurées par les enseignactisrcheurs
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Tableau 1 Evolution des effectifs doé®tudi ant s

2000 2004 2008 2012
Heures de cours dans
les cursus 15 986 21191 34 681 40 330
Etudiants formés dans
les cursus 74 244 108 686 164 777 211 423
Licence 93512 136 604 172 648
Master 12 657 23830 31 253
Doctorat 2517 4 343 7522
Etudiants formés pour
1 000 étudiants 47 67 102 127
Heures de formations
hors cursus 18 401 13164 14 881 10 952
Etudiants formés hors
cursus 55 210 53 215 64 146 42 556

Comme indiqué dans le tableau, les formations documentaires inscrites dans les cursus ont
sensiblement progressé entre 2000 et 2012 (derniére année cdenmuenbred 6 ®t udi ant s
concernés a quasiment triplé, passant de 244 a 211423 Si tous les cycles sont
concernés par cette évolution, la progression est plus nette pooctierat(+ 198 % entre

2004 et 2012) et pour lesadter (+ 147 %) que pour lesitence(+ 85%). Le nombre
déheures de for mat i ocenaugmerdantides15986 a40830me t endan

Quant aux formations hors <cursus, |l es chiff
nombr e d6®t udi ants ou du nombre dbébheures de

Toutefois, et en dépit de cette évolutioh,e nombr e dé®t udi ant s c
relativement faible: moins de 13 % de | a popul ation ®t
formation documentaire intégrée dans un cursus.

Si ce chiffre est une moyenne, on constgefortes différences entre les établissements,
certainsassurant la formation gedus de 40 % de leussf f ect i f s et dbéautres,

1 Sous réserve
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Tabl eau

2

Pour cent adpenéed BSEBUWIADI2A Nt s

for m®s

Plus de 40 % des
étudiants formés
dans les cursus

Entre 30 et 40 %

Entre 25 et 30 %

Moins de 10 %

Moins de 5 %

3 établissements

7 établissements

8 établissements

20 établissements

8 établissements

Mulhouse, Avignon, Besancon,

Nimes, Bordeaux 3, BretagneSud,

Toulouse INSA Lyon INSA, Compiégne,
NouvelleCalédonie, Lille 2,
Orléans, Marne,
Polynésie, Troyes,
Rennes 2 Valenciennes,

Grenoble 2/3

Parmi les 18 établissements formant plus de 25 % de leurs effectifs :

- La plupartsont desttablissements a petit effecti? ontmoinsde 4000 étudiants, 4
autres ont entre 5 et D00 étudiants

- Un tiers est représenté pades établissements a vocation professionnalisgodemi
lesquel2 INSA et 2 universités de technologie

Ces deux types do®t abli ssements seraient
documentaires et a considérer que catlggeuvent avoir des effets favorables sur la réussite
de leurs étudiants et leur insertion ultérieure dans la vie professmnnell

Ce que semble confirmer la répartition des établissements par dominante discipteaire
sont dans les petits établissemeptaridisciplinaires que les étudiastformés sont les plus
nombreuxainsi quedansles établissements a dominante L.3¢in devant ceux a dominante
scientifiqueet médicabu juridique.
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Tabl eau 3 Pour cent agpgartitbdgtdondnarges dissipliiades m® s
(données ESGBU 2012)

Bibliothéques Etudiants formés dans les cursug Total étudiants formés (moyenne)
(moyenne)

Grandes pluridisciplinaires 12000) | 12,2 % 15,1 %

Petites pluridisciplinaire§& 12 000) 19,5% 22,9%

Dominante  Sciences, Technigy 12,3% 14,6%

Médecine

Dominante Lettres, Sciences humain| 19,7% 22.3%

Dominante Droit, Science| 11,26 142%

économiques

1.4.2. Les enquétes

Au cours des 15 derniéres années, plusieurs enquété&té menées pour tenter de mieux
appréhender la situatiouneenquéten été réaliséen 1997/ 1998 Ip@irnil tOiEatsis
ministére, deux autresnt étépr i ses en ¢ h aunegpeemipren2006*&tAubeB U ,

autre en 2013

La commission «Pédagogie et documentatioe d e | a@cArdust Une enquéte en 2013

aupr s des adh®r ent s de | 6association sur
usagers.L6enqu°te men®e du 17 juin aupdi06djuille
bibliotheques51 S CD, 10 bi bl 3 grands étgblissesnents (BRIJ, BULAG,

INHA).

Deux éléments caractérisent la problématiqu les formations ne trouvent pas
sysématiquementplace dans les engmements, quand bien méme les bibliothéques
mul tiplient | es i nitiatives, ddbautre part,
coordination nationale qui permettrait leur développement.

A Relevés de formateurs, entre permanences et évolutions

U Il apparait que pour la quasitalité des répondanta formation documentaire est
une priorité de la bibliotheque; en revanche elle ne | 6est
gue pour moins de la moitié desiversités o@tablissements ou ils travaillent.

hitp://lwww.enssib.fr/bibliotheguaumerigue/documents/213bhquetesurla-formationala-methodologie

documentaire.pdf
http://bbf.enssib.fr/consulter/bi200506-0024003

13 Enquéte forration des usagersCommission Pédagogie et documentation, ADBU, 20tig://adbu.fr/wp
content/uploads/2014/11/Enqu%C3%AAtempl% C3%A8teVersion3novembre.pdf
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U Les bibliotheques privilégient les séancesti@d&aux dirigés (TD) ou detravaux
pratiques (TP), lesateliers au choix, dans une moindre mesure ceux organisés a la
demande des usagers.

0 La formation documentaire esréquemment intégrée dans un enseignement
disciplinaire, le Certificat Informatique et Internet (C2i) et la Méthodologie du travalil
universitaire (MTU) sont, a part égale, les deux autres dispositifs principaux.

U Le modele pédagogique prédominant reste celuild@e x pos® t h®or i qu:
exercices pratiques en présentelLes p®dagogi es actives, I

encore marginal es. L6innovation est pr ®se
environnements numeériques de travail (ENT), les pideses pédagogiques
(Moodle, Claroling; ell e | 6est encore, ponctuel |l em

visites, et de maniére déterminantelans les interventions conjointes avec les
enseignantschercheurs.

U Les formations sont assurées par pessonnelsde bibliotheques de catégorie A et
B, trés majoritairement, mais la participation de personnels de la catégcrst
mentionnée des étudiants, des vacataires, des enseignants sont également cités.

U Si un intérét est noté pour 1#OOCs* la formation enligne et la pédagogie

num®r i qgue,| a&cdoeat e Ilarenfoiceinenm goue® l¢ maintien des
dispositifs existantsq u i | 6:darppise rert ampte du numérique interactif, au
méme titre que la pédagogieastivee e st | 6obj et dnd éitenter ®e | [

doi nf orsunk sujeto n

O Le nombre tr s i nmpwditlando dwi®d rudri aintt sde f o
|l i ®es au fonctionnement de Il a biblioth ¢
signalée de moyens financierta formation documentaire est absente des axes
stratégiques des établissements et peine a trouuame place dans les maquettes de
formation. La motivation des personnel s, | es
acquises constituent des points forts. Les servicesRdéd @ gogi e et doéi nno
voient le jour, les services informatiques qui accompagnent les bibliotheques et,
surtout,le soutien des équipes de directiosont des atouts essentiels de la formation
documentaire.

Les bibliothéques déploient de réels effost pour mettre en place des formations
documentires qui restent fragiles, traditionnelles etdépendantes de relations entre un

petit nombr e d dbliotkéeairgs,reanmhgsentenh c @dree doéuni t ® en
de pédagogieau niveau national.

4 MOOC, Massive Online Open Courseours massif en ligne et ouvert & tous.
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A Lesinitiatives, la coopération

- a Aix-Marseille : des formations nomades dans | es
enseignantshercheurs et des doctorants (archives ouvertes et bibliométrie, gestion de
la bibliographie, veille sur un sujet de recherche, itenmiumérique etrésean
sociaux scientifiques),

- a | Université Pierre et Marie Curie (Paris 6): des boitiersde réponse, une
application pur Smartphone (Socrative), dgsrious Games

- alille 2 : une pédagogie active pour les priamoivants, des situansi problémes a
r®soudr e, un C2i sc®nari s®, en coordinat.
pratiques sur la stratégie de pubtion en droit, biesanté, SHS,

- 7 Uhiersité de technologie de Troyes | OMehConfetence | 6usage de b
dans lesamphthéatres

Les bibliothéques coopéerent avec de nombreux services de leur établissement, au premier chef
les écoles doctorales, les secrétariats des composantes, les services informatiques mais, trop
faiblement, avec les services de pédagogideotormation continue. Quantia coopération

entre | es ®tablissements, rsliep&ihéeiredesPRESIe®V el o0 p
vise, comme les URFISTles doctorantsou les enseignantshercheurs. L6OADBU regr e
que la formation a la documetimne b ®n ®f i ci e dbéaucune d®mar clt
favoriserait son développement.

1.5. Les spécificités des formations documentaires

Les formations documentaires sb6badaptent aux
progression dans le cusset de leur spécialisation : en premieére année, elles se limitent a une
présentation générale des collections et des services de la bibliotheque, puis progressivement
jusquobau skessespaciaisgnt auoyr de la découverte des ressourpEeada

la discipline et se concentrent sur les questions bibliographiques qui deviennent cruciales lors
de la rédaction du mémoire, enfies formationsévoluent, pour les doctorants, vers des
questions pratiques liées a la préparation de la thése gtraldémes plus généraux sur

| 6 ®di mtifiqguea s ci e

1.5.1. Des formations dans les cursus a chaque niveau

- Licence " année

Diverses formules sont en vigueur, variatdebn les établissements et au sein des
établissements selon les composanades peuvent aussi évoluer dans le temps

- une formation longue de 6 a 10 heures (un cours magistral suivi de TD) constitue une
uni t ® d O e rtransvergale éLyoa b sciences, Lyon 2 entre 2007 et 2010), ou
bien est inscrite dans le C2i ou la MTU,
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- une formation plus réduite (1 h 30 ou 2 heures), est dispensée au cours de la semaine
doi nt ®gr at i on -ent@dsqlyor ZRdepuia 20k1), guramt ke stage C2i de
prérentrée (Lyon 3), dans le cadre du projet professionnel personnel (La Rochelle).

Quel que soit le dispositif retenu, il apparait que :

- Le nombre dé®tudiants concer n®spelaslds t el
formateurs extérieurs (étudiants avanceés, doctorants, documentalistes de lycée) qui
néont pas n®cessairement une connai ssar
bibliothéque,

- Les formations sont souvent concentrées sur®leseimestre. Cela est fé&@ux car,
hormis | es probl mes |l ogistiques inh®reni
pas encore de besoins documentaires clairement exprimés,

Pl usieurs des SCD visit®s sbébinterrogent sur
étudiants de premiere année de licence et sont actuellement a la recherche de nouvelles
formules.

- Licence Z2™et ™ année, Master

Tres variables en durée (entre 2 et 10 heures), les formations sont en lien étroit avec les sujets
enseignés car organisés a la demande afeseignants. Malgré cela, elles ne sont pas
nécessairement intégrées dans les cursus.

De trop nombreux étudiants échappent a ces formations et peuvent, de ce fait, se trouver en
difficulté au moment de la rédaction de leur mémoire.

by

Rares sont lesétablissements a organiser un cursus progressif sur les 3 années de

licence, qui semblepourtant étre la meilleure des solutions Co6estl 6lUni v&s si t ®
HauteAlsace ou un apprentissage progressif, sous forme de travaux pratiques (TP), est
organiséau cours des 3 années de licence avec 2 TP duidite de la bibliotheque et
d®couverte du portail et du catalogue), 1 7T
internet), tous soumis a évaluation, 1 ou 2 TP en L3 (méthodologie et présenesion d
principales ressources disponibles) non obligatoires et organisés a la derdandecette

uni versit®, l e SCD intervient ®gal ement dan
formation de 2 h 30) et les écoles a raison de 9 h. Au niveau masfermktion est

spécifiqgue a chaque filiére.

Doctorat

Les formations ° destination des doctorants
écoles doctoraleselles sont assez weent prises en charge par les URFIST (comme en
HauteAlsaceou a Lyon 1) m° me s i | 6i mplication des SCD s
grande.
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A Lyon, les équipes des SCD des universités Lyon 2, Lyon 3,-Baint enne et de
collaborent depuis 2009 pour organiser, a la demande des écoles doctordesyeaat une

A

formational 6 adr esse des IsitHoct®t or ants de SHS,

- unmodulelongl 6une vingtaine doheures est ainsi
des écoles doctorales de sciences sociales (ED 483), de lettres, langues, linguistique,
arts (ED 484), gedidanatoa ¢t commynication (ED A83)l o

- un module plus court (10 /15 heures) a été ougecompter de la rentrée 2QHux
étudiants des écoles doctorales de philosophie (ED 487), sciences économiques et
gestion (ED 486), droit (ED 492).

Le contenus 6adapte aux demandes des ®tudiants et
évaluations conduitesaupres des doctorants ou des bilans effectuées avec les écoles
doctorales. Tous, formés et formateurs, se montrent actuellement satisfdispositif qui

fait appel aux compétences et aux ressources des divers SCD, conformément a la carte
documentaire d®finie il y a une quinzaine dbo

- Dans | es ®coles dbéing®nieur s

Les écoles ont été les premiers établissements a mettre en pléoerdg®ns a la recherche
documentaire. Tous les étudiants bénéficient au cours de leur cursus de ce type de formation.

T 1 61 NSA de Lyon

La formation dispens®e par | 61 NSA, qui recru
forme durant 5 annégsest une formation plugompétences intégrant science, technologie,

art, culture, management. Le sport, les humanités, la documentation font partie des
compétences transversales que les futurs ingénieurs doivent acquérir pour étre autonomes et

s 0 i nrtpleg aisémentdans leur futur environnement professiornnelles apparaissent
clairement dans les parcours pédagogiques.

Le SCD est chfacrgma tdibars s'urlea rae touslestediadte | 61 n
de la £°ala 5"°année, dans le cadde6 a p p r e nptogressife(060sétudiantsin) :

T enfcycle, d®couverte de | denvironnement
initiation ° | a m®t hodol ogi e de recherche
(araism de 4 heures de TD dans@bup classs ui vi es doéune 1 heure

1 en Z™cycle, recherche bibliographique sur un brevet ou un sujet proposé par une
entreprise, dans le cadre des projets collectlesss 4 heures de cours ou TD se
prol ongent par une phase de tutorat. Le

A

déun sui vi en cour Hude r pxpogsgnteld démarchecde r e mi

13 http://www.univlyon2.fridoc/isidoet-formationspour-les-doctorantsA37070.kjsp
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recherche doéinformation puis doune valida
la noe générale du projet.

Ces s®ances do®valuation mobilisent fortemet
des équipes pédagogiques, ils participent aux différentes étapes du projet et aux soutenances
finales.

La documentation tient une place pluargde encore dans la formation des étudiants de la
filiere Formation Active en Sciences (FAS), issus des baccalauréats technologiquesi. Ceux
b®n®f i cient doune for mat i“6amnéaea dellnlemas &2 e de
année.

«Dans ceft fili re, une p®dagogi e novatrice e S
| 6exp®ri ment al ) |l a r®solution de probl mes
ddanal yse b obsli tnueast | mamcc ompagn®e doapprent.i
d6éappr op rconaaissamces. Gktee pédagogie privilégie les ateliers interdisciplinaires,

l e travail en autonomie et fait une | arge pl
l a Communication app»iqu®es °~ | 6Enseignement

Tous les cours dispensés par le 50Dt disponibles sur la platerme pédagogiquiloodle

T L6Ecol e centrale de Lyon

Ecole déing®nieurs g®n®raliste, | 6Ecol e ceni
préparatoires. La formation dure 3 ans.

La documentation est présente streln s e mb | e das étpdammtsc:0de rMmaniere
systématique en 1ére année (a raison de 2 heures pour un cours sur la reclegestian

de | 6informati on) et en seconde ann®e, |l or
| 6occasi on plicationg2 X 2 leetires)d Bna3pme année, elle est intégrée a un
modul e plus | arge sur | 6informatique et port

Le SCD intervient aussi dans le cadre de certains masters (programme IDEA notamment) et a
la demande des doctorant

1.5.2. Des formations évolutives

Comme nous venorte le voir, si la présence fimmatiors documentairedans les cursus est
bien établie dans les écoledle est beaucoup moins assurée | 6 u n:i veelrisei te®&t | oI
généralisée et le temps qui lui est réseegé tres variable la mise en oeuvre de ces
formatiorse st souvent | e r®sultat dbéune |l ongue n®
les personnels du SCD etunegseiant ou un @il usctgaeer | @0 UFR.CI ¢
sans aucun doute | 6int®gration du SCD dans

16 http://www.insalyon.fr/fr/formation/premiercycle/formationactive-en-sciences/formatio@activeen

sciencedas
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relations que ses personnels peuvent entretenir avec les équipes pédagogiques qui
importent.

Par ai | | etyamais, totateinentracquis lees dispositifs mis en place peuvent évoluer

au gr® des r ®f or mes, en raison bien souvent
chaque parcours : cela a été le cas a Lyon 2, ou la formation de 10 heures, intégnée dans

UE TICE, qui concernait tous les étudiants de L1 entre 2007 et 2010, a été abandonnée a
compter de la rentrée 2011 et remplacée par une présentation générale de 2 heures au cours de
|l a semaine doéint®gration.

1.5.3. Des formations hors cursus

Cboest plaoplupac des SCD ont été conduits a mettre en place des formules plus
soupl es, sous forme de vVvisites et doatelier
locaux de la bibliotheque, accessibles a tous sur inscriffidb56 étudiants concernés,

10952 heures de formati on dDamspecadse, ld bibkothajwen n ® e s

peut pr ®senter - des petits groupesoudo6®t uc
apprendre a évaluarelles disponibles gratuitement sur le wefaire découvrirles outils
utiles ° |l a gestion de | o6information (pr ®ser

gestion de référensebibliographiqus), sensibiliser les étudiants aux questions de droit
déoauteur et de pl agi atreeuxménesleeRdarcied, igundastass s ont
leur démarchear le libliothécaire

1.5.4. Des formations qui concernent aussi les enseigremscheurs

Les formations documentaires peuvent également concerner les enseiheartieurs ou les
personnels ITRF en poste au sein des laboratoires et dans les équipes de recherche. Les
séances, individuelles ou en petits groupes, sont modulables en contemusiete, en
fonction des besoins exprimés par les demandeurs.

Le SCD de Lyon 2 (mais des initiatives similaires existent & Aix Marseille, Renretg 2

mis en place depuis peu des séances de ce type, intégrées au programme des formations
proposéeparl uni ver si t ®:lebibliotekésairepse déplammans & lbwseau ou le

| aboratoire de | 6denseignant pour pr ®senter
déun out il de gestion de r ®f ®r encperseshuxbl i og
i nterrogations sur | es archives ouvertes, | e

Dans dbéautres ®tablissements, cbest | OURFI ST

16. Les biblioth®caires, ma tres doéiTuvr

Les personnels des SCD et des bibliotheques universitaires organisent, coordonnent et bien
souvent assurent la plupates formations documentaire$,06 aut r e seses charge pr i s
directement par les enseignants mais caliesont des initiativesndividudles, qui restent
méconnues des bibliothécaires.
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La mission de formation des utilisateurs apparait explicitement dans le statut des
personnels de la filiere bibliothequede catégorie A (conservateurs, bibliothécaires®) et

B (bibliothécaires-assistants spécialisés de classe exceptionnelle et de classe
supérieure’®) ; mais ces derniersont souvent du mal a étre reconnus comme des
formateurs au sein des ®tablissements dboens
sein des équipes pédagogiques.

1.6.1. Les bibliohécaires formateurs

Au sein des SCD, les équipes se sont, au fil du temps, constituées et organisées pour assurer
les formations documentaires. Si pour les étudiants de premiere année de licence, compte tenu
des flux a gérer, il est parfois fait appel des formateurs extérieurs (doctorants,
documentalistes des lycées, personnels des bibliothéques associfese etont bien les
personnels du SCD (personnels de la filiere bibliothéque, de la filiere ITRF, PRCE
documentation) qui assurent la plupart fl@snations ultérieures, en liaison plus ou moins
étroite avec les enseignants.

Actuellement, le service kormation des usageés e st pr ®sent dalas | 601
majorité des bibliothequedl est le plus souvent une composante darvice aux publis

(Lyon 1, Lyon 3), mai s i | peut aussi par f oi ¢
Lyon 2 0% il est | 6un des 6 d®partements).
Les personnels affectés a temps plein a cette fonctiontso r ares (cbéesd | e ¢

Lyon 2). Bien souent, les responsables y consacsmtlementinepartde leur tempsils
sont secondés par des collegues provenant des divers services, notamment des acquéreurs. A
Lyon 1, un responsable assure la coordination et est aidé dans sa mission par dawescollég

qgui assurent l e rel ai, | 6un ;@lyanr2, 9 personnesc i e nc
consacrent une partie de leur temps de travail a la formation (4,3 ETP) dont 2 a temps
complett © Lyon 3 |l e service sobOeaid3agnof T ® 0 R®NS M

| 6®qui pe compte 3 agents de cat®gorie A ( 2
indispensable pour guider utilement les étudiants dans leurs travaux de recherche et apprécier
la démarche retenue.

D®s or ma i s defodnatiorn esst\de plu®en plus présente dans les fiches de poste et
cette mission est considérée comme valorisante pour la plupart des personnels.

Toutefois ¢ 6 e s tactivitédh exigeantequi impose une veille continuet réclame des
connaissances scierfiqgues mais surtout des savoifaire pédagogiques voire
linguistiques. Les relations avec les enseignants et les UFR et bien sdr la préparation des
cours nécessitent de longues heures de travail. Tous les personnels ne sont pas disposés a

" Décret 9226, article 3 «ls peuvent participer a la formation des professionnels et du public dans les domaines
des biblioth ques et de | a documentati on, ai nsi qué
domaines»

8 Décret 9229, article2 «<i | s concourent ®gal ement aux t©ches dobal
établissements ou ils sont affectés

19 Décret 20111140, article 3« | s partici pent ~ | daccueil des wutilis
professionnelle dans ledomaine de compétenee
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s 01 n v e scette tachel et,nbgen souvent, seuls les agents volontaires prennent part au
dispositif.

1.6.2. Présentiel oudistanciel

Le présentiel est la formule la plus couranseles formations sont assurées en ampéiteé

ou dans une salle de codossque le groupel 6 ®t udi ants est i mportant
sont dispensées dans des salles informatiques, sous forme de travaux pratiques. Le groupe,

l'im t® © wune vingtaine do®tudiants, peut ain
les recherches,gos | a direction du/ des f oourmsoitassures car

par un binbmelLe cours a été préparé en amont, souvent de maniére colteittdgt parfois
mis a la disposition des étudiasts la plateforme pédagogique.

De nombreuxt ut ori el s (gui des, g ui ezsur ded pontdilo ®v a |
documentairecomplétent ces formations et offrent la possibilité aux étudiants de poursuivre
l eur apprentissage apr s | e ¢ cudéseloppéBpara uc o u |

| Oiversité du Québec a Montréal dans les années 2000.

Pl us r®cemment des -fpranaticnpplus anbiticoxroptlété élaborés paa u t o
quelgues SCD, afin de permettre aux étudiants de se former a leur guise et de progresser pas a
pas au gré de les besoins Arbradoca Paris 8, Accrodoé a Lyon 2.

Arbradog élaboré dans le cadidu plan réussite en licenae té mis en service en janvier

2012: il offre deux parcours (fléché, libre) avec tutoriels et exercices, congus conjointement

par des bibbthécaires et des enseignants, mais aussi des outils de recherche (liens vers
catalogues, bases de données, moteurs de recherche, etc) ainsi que diverses points
déinformation sur |l a culture num®riqgue (out:.
étudiants lors des séances de formation documentaire, il connait un succes grandig®ant (8

visites en 2012, 916 en 2013) mais pourrait sans doute étre encore davantage exploité.

Accrodog ouvert depuis mars 2018n libreacces sur le welnffre aduellement un double
parcours par niveau et par objectif (rechercher, diffuser, évaluer; ett}roisieme parcours,
disciplinaire,e ncor e 7 | @&x®@e ane cokdbleorajon é&rpite éntre bibliothécaires et
enseignants. Tous les contenus sapnsultables sur la plaferme pédagogique de

l uni versit®.

1.7. Un constat: des étudiants connectés mais malhabiles

Les étudiants ne semblegtierefamiliarisés aux nouvelles tecigues de recherch@jgées
complexes, voire décourageantels révelent un comportement @ensommatewret sont
parfoiscritiques visavis des ENTou des bureaux virtuels dont les chééchniques ne sont

pas pérennes #ds interfaces changeantes. lls préférent utiliser leurs propres outils de partage
(messagee, réseaux sociaux), hors des portails institutionnels, et communiquent entre eux ou
avec les enseigntde maniére trop ramvec les bibliothécaires

20 hitp://www.bibliotheques.ugam.calinfosphere/
21 http://arbradoc.bu.uniparis8.fr/
22 http/l/scdaskal.unilyon?2.fr/accrodoc/
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Les étudiants sousst i ment | 6offre documentaire que | e
de ressaorces électroniquesjnsiqud es ressources gratuites de ¢

La méconnaissance des outils peut également engendrer une défferecertains
enseignants ceuxci sont considérés par les étudiants comme les premiers prescrgrneurs
matiére de documentatipmais tous les enseignants ne prescrivent pas, qualqagsuvant
éprouver des difficultés a naviguer parmi les différents outils et ressources documentaires de
l uni versit®.

Ces constats sont marquéest o ut e f o casactek 6de généralité et les études
approfondiegéalisésen 2012p ar | 6 Ednisnssitbi teutt Id 6 ®CSAdlansla et de
cadre doébune <coll aboration entre |e ME SR, I
| 6Observatoirledems m®yin@umem peans we |@mriclersur des

points spécifiques concernant les pratiques des étudiants et des enseignants du cycfe licence

S 6 i hveregie les étudiants etles enseignants sont particulierement équipés et
consommateursl 6 i n f lesrétudiantsdu cycle de licence plus que leurs enseignants,

gardent un fort attachement adwcuments papier (polycopiés et manuels de cours), les
ressour ces daantles €ellds jugées adaptées, avant cellesBlé ¢ du SCDJes

vidéos et les podctsuniversitaires figurat au dernier rang des ressoesd ans | 6enqu?®
Les étudiants attribuent au format numérique des atouts indéniables en termes de recherche
déinformati on, de facilit® doarsmaisssontenoinsd 6 a m®|
convaincus sur | a guestion dkda fdcilitaidntdent i on
| apprentissagel_es moteurs de recherchesontd 6 u n  iocendogreablede méme qe

| edicyclopédieen ligneWikipedia ou les7 Universités numériquesthématiques (UNT)?,

qui soutiennenun ensemble de ressources ggg@iques numeérigues reconnue devant
lesréseaux sociaux nadapt ®s ~ | dbusage p®dagogi que

Dans leur grande majorité, lemseignantsconsidérent que les ressources numériques leur
pemettent de pr®parer | eurs cours plus facil:
enseignements.

Une étude complémentaire réalisée par le CSA a élargi le spectre en interrogeant des
enseignants en cycle de licence, des personnels des Thalgés de la formation des
utilisateurs, et des personnels des SE€Dur tous les enseignajiss ressources numeriques

doivent contribuer pleinement a la réussite du parcours en cycle de licenceous insistent

sur le fait que le cours en ligne ne remplpas le cours en présentigiaisla relation avec

| 6®t udi ant ®volue vers une forme de communi c
Dans les matieres scientifiques les outils numériques permettent progressidament
scénarisation des courset constuentun moyen efficace de captat
personnels en charge des TI€&nt plus sensiblesld a ut o n o rat lssdavérsification

des ressources pédagogiquesn termes de formats et dentenus numériquesours et TD,

pl ans, exercices et corrections dobexercices
colloques empodcasting audio/vidég ouapplications spécifiques.

2 http://www.enssib.fr/recherche/observateinemerique
24 hitp://www. franceuniversitenumerique.fr/ressourcestinitiatives.html
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Les étudiants ont du mal a appréhenderderpus complexe que constituent leessources
numériqueset a tisser des liens entre les docutaeui leur sont soumis | | sbagit de
" construire cette compr®hension avetesce Qque
bibliotheques sont le plus souvent reconnues pour laualité et la pertinence des
documents auxquels elleslonnent accés, que ceugi soient imprimés ou numeériques,

elles ont " sdoengageadmanpgl la pPeEREplavmemton et | a
stratégies pédagogiques qui aideront les étudiants aaccéder | 6i nf or mati on nu
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2. La formation::umcameaud apawr | a r
®t udi ant s

Aujourd 6 h u i | 6 ®v dek techmologies &t des usdges numériques, comme celle des
contenus, des modalités de tdvet de transmission condué intensifier le soutien des
services documentaires ° |l a formation et
matiere de formation deux objectifs principada mi se ~ di sposition doc«
diversifiés et adaptésp acc s f amati 6 ®s adacdment ai res dou
pl us dbébaccompagnement .

2.1. Quels référentiels de compétences, pour quelles attentes

Tandis que des référentiels de compétences définissant les objectifs de formation en termes
déacqui s doappr epataiios goardadice@e @mnfanmémenteanx tguiae

l 6arr °t ® duil alparw sounaitdble @A 6 $dbci ati on des direct e
direction des bibliothéques universitaires et de la document@dDBU) de proposer un

référentiel propreux compétences informationnelles.

L 6 A D B Ppublié en 2012 uRéférentiel de compétences informationné&lles q u i sbappl
sur |l a comparai son de plusieur s plAubtialie,cat i on
EtatsUnis, Québecou fran- ai se on@tbaambide prendre en <cha
comp®t ences n®cessaires ° la ma " trise de | 6
(l ecture rapide etc.) ° celles qui provienn
des sources et outilpar exemple ; c 0 eAaidtralidn Gand New Zealand Information

Literacy Framework®*qui a ®t ® final ement adapt® aux ob

Trois grandes parties donnent les principes, cernent les compétences, précisent les résultats
attendus.Le moindre intérét dunanu el , susceptible doéint ®res
bi blioth®caire, nl®d corapréhepsios desl wincipegdéfmie l€ feesoin,q u e
acc®der ) | 6i nf ormati on, C O mmu n sigeallee est ®v al
progr essi ve, voire it ®r:xhague eompéterce pivanetnouvar i e n |
place au |l ong débun cycle de formatiomnou col
point important estencore s 6agi ssant des eff et sesdcisesl a f o
en situation, les besoins réels des étudiants, en sorte que des capacités nouvelles
émergent:

f caract®risation du besoin doéinformati on,
mise en perspective et exploitation des sources consultées

% Référentiel de compétences informationnelles pour réussir son parcours de formation déatsliEseents
dbébensei gne mADBU, 212 ht®/fadbe.fupublicationsrapports/referentildscompetences/

26 http://www.library.unisa.edu.au/learn/infolit/infoltnd-edition. pdf
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1 identification des services et personnes ressources, sélection des outils de recherche
adaptés, formulation de la question

1 enfin, évaluation critique de la démarche suivie et des résultats obtenus, et
communication a partir des résultats obtenus.

Une dernieresection duRéférentiel la plus concréte pour les formateurs, présente des
exemples ou exp®riences p®da g6apiégdedicencerd®c u e s
sciences (lerk ep®r age des manuels compl ®t ant l es ¢
Formation active en sci elarcecsh g rFcARSe dedi nefcoorl nea
conduite doéun pr oj et®f année deulicencel ensdrai@idilisaton ant s
déoouvrages Iimpri m®s et num@rirpmERS(pddfbgarur | 6 a
dodéun s ueipoitatiore de ressouecs | i bres ou payd®®t @sl) antos
étrangers intégrant des cursus en ingénierie ou des Masters.

Plus largement, la méthodologie ainsi élaborée rencontre les attentes du ProcBssugnee
en ce qui concerne |l es qualifications des ®t

1 des connaissancesetn ni veau de compr ®hension dans
basant sur une documentation avancée (manuels, ouvrages) et intégrant des
élémentstirés de publications scientifiques (revues, articles),

T des capacit ®s doutilisation des connai s
arguments et des solutions a des problématiques,

71 des capacités a collecter et interpréter des données pertinenteswe doéi nt ®gr
une réflexion et un avis sur des problématiques larges,

1 une capacité a communiquer des informationsdes idées, des problemes et des
solutions,

T des strat ®gi es déoapprenti ssage i ndi spenc:
autonomie.

2.2. Unenécessité diversifier les approches

2.2.1.  Des dispositifs de formation renouvelés

A Unexenp | e«appentissage hybride» : role de la bibliothéque

En 2011, | a biblioth que de | Buni versit® |
| 6®l aborati onpdéoni swwalgéd ehydraipde, dans | e ¢
sciences sociales ef®lann ®e, pour remplacer ~ la fois |

| 6acqui sition de comp®t droecens eemgnreencemer d rea dd d
remplacé par deux modules interactifs (diapositives, éléments multimédias,
interrogations et animations interactives, espace ou prendre des noteaccessibles en

ligne «jour et nuit » par les étudiants, complétés par des activités en présentikles
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motifs de ce programenétaient liés a des contraintes budgés touchant lepersonnels
enseignants et bibliothécairea u besoin ®gal e mampticatioh @el la e pl u
bibliotheque.

Léenqu°te a r®v®l ® que | 6acc s en amont aux
temps dévolu a la classe avec plus de soupleB3% des étudiants ont indiqué avoir utilisé

les modules a plusieurs reprises et au moment ou cela leur cdanvergartir de leur
ordinateur personnel. Léenseignement hybride
revanche les étudiants ont trés majoritairement fait valo@ incidence positive sur leur

maniered b appr ddodt el e s er deegesherche dopugenéaimec e s

LOo®qui pe du projet ) | Guni versit® ®tai-t co
bibliotheque, du personnel enseignant, du personnel des services pédagogigeids d 6 u n
groupe do®uwnasdutiea techoique était assuré pate McMaster Centre for

Leadership in Learning Cet t e col | abor auniplusgrasdor@esde lat r ad u i
bi blioth que, I ncluant | 6i nt ®gr ati on lade sec:c
collaboration avec les services de TICE afin de créer des tutels en ligne Au titre des

« points faibles», on notera | e laberatipnsdesm®duless dea ponts | 6

forts, la réalisation du travail de base par les étudiants, la plus grande disponibilité des
enseignants en classe pour répondregaestions, éclairer les aspects complexes.

L6Uni versit® McMaster est connue pourleses me
modele McMastee, @&dese une m®t hode dbéapprenti ssage
de problémes axée sur lesudiints( c Gaedsetc e que | 6 ®t urehd atrest s ai t
capable deréalisgr Conf or m®ment ~ |l eur cul tur e, l es 1
une conception de | 6cupgu panhde vug dea sciences aognitides, i t L
cederiern 8 ®t ant gu re partag® par | es enseignan:
qui est le plus notable, et transposable a la situation francaise, soit la capacité des
bibliothéques a

f faciliter de mani re continue | dacc s aux
1 conevoir et mettre en place des services innovants,

T montrer | 6utilit® de | eur action, en ce q
1T porter une attention priqgritaire 7 |l a dem

1 accroitre résolument la mutualisation des ressources, ldaa@ton des personnes,
| 6i nt ®gration du num®rique.

Le quatrieme« virage» des bibliotheques, celui du guidage des actions par la demande, peut
toutefois susciter | 61 nt e r:rdaodgraande/te hesoin We ses
| 6 ®t udi a retdela démardhepédagogique, mais il reste un travail a mener pour
savoir comment r ® e | ebt eem effetia queldéedes senacesset des C06
ressourcequi fait cro”"tre |l a demande, et non pas
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A Enseignant et bibliothécaire, ceacteu s de laformation

La Bibliotheque de documentation internationale contemporaine (BDIC) offre un exemple

I nt ®r essant ) plusieurs titres. Depui s une
formation pour une meilleure appropriationugiisation de ses collections, et an n ®e 20 1.
marque un nouveau tournarutre lecartable numeériguedestiné aux éléves du secondaire,

et développé en partenariat avec le Conseil général des-thaBtsne et IeMOOC réalisé

avec | e do®pthaoi aeverdt® PabdsdCGuest Nanterre La DéefeidBOND), la

bibliotheque aassuré elleméme uncourspour | es ®tudi ants de deu>
|l Guniversit® Paris 1

Depuis |l a rentr®e elle prend en xéthdamsgde de ux
troisi me ann®e, | autre propos® aux ®tudi e
(LCE), dés la premiere année de licence. Elle pilotera au dernier semestre de L3 le cours
«Hi stoire de | 6Europe °~ t».r Bendeircsi ali e e ddwrmee
exp®rience, | a BDI C soOoinscrit dans | es no
bibliothéques continuum du secondaire au supérieur, alliance du virtuel et du présentiel,
soutien des corpus conservésntribution, ou mieux implicati on directe des personnels

dans | 6enseignement et | a conduit devieheunpr oj et
acteur a part entierede la formation des étudiant§’.

La fonction d 6 ede sbibliothéradran bnt ahdangé aeplid kengtemps et

chager ont encore ~° | 6avenir, |l es caract res f
éliminés pour autantToute la question est désomai s de savoir lesi | 6 ¢
bibliothécaire-formateur pourrontt r ouver de nouveaVeduddntini res

2.2.2. Une présence en ligne plus affirmée

Les ENT ont été considérés comme stratégiqugmur la réussite en licences lbnt permis

de faire face ° des probl mes dobéorganisati ol
dedi sposer doexeantéiéeteisl ico®y ig®®Ssr dm®I i orer | ¢
aux ressources documentaires numériques des, OB aux plateformes collaborativea
étaientdéposés des plans de cours, des bibliographies, des annaledéds®t des podcasts.

On noteun usageextensif des ENTpar les enseignants et donc en conséquence par les
étudiants non sans liena v e affre linguffisante des éditeursde ressources numeriques

pour le cycle de licence

Le développement du nunérique, en multipliant les ressources pédagogiques suscité

| 61 ndes&ICD ¢t sollicité les compétences de leurs personnels en matiére de signalement.
Sur un terrain qui semblait réservé aux TICE ou aux servicesnmedit, des groupes de

travail mixtes ont mis en place des dispositifs droissonnage et organisé les circuits de
référencementsl e s ressour c eus formdt ecmmapdéde aescripdian des
ressources, l a mi se ~ di slpsovalagiseripar une iddexatomp, | | c at
de rendre accessildeles ressourcedans un réseau de portagso n t aut ant do®l R

" Céline LEBRE, Céline TARDYDu présentiel au virtuel, nouveaux enjeux de la formatimurnal de la
BDIC, n° 36, 2014, Bibliotheque de documentationinternationale  contemporaine.
http://www.bdic.fr/images/stories/BDIC/journal/BDIC_Journal3a=B2.pdf
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organisent le partagentre plusieurs établissementsag des établissements du N&akde

Calais des Pays de la Loirgl e  Ivérdidénde Lorrainec as de | 61 NSResde Ly
étudiants disposent ainsi de nouveaux services leur permettant de trouver des ressources de
qualité. Le succ s de | 6op®r ati on tient :les |l a <coa
producteurs de ressources | e's cel | ul e sogiqded ies $@Enlas &JNT e p ®d
thématiques (qui mutualisent les contenus pédagogiques au niveau natibntdnt

également la capacit@e confronter les enjeux afféreritdavalorisationl6 i nt ®gr at i on
ressources eéfinterconnexion des outils de signalement.

L es ressourcesibres sur internet constituent un gisemend @ne toute autrampleur dans

| 6approche du s av oi Wikipediafigurs damsfles premites sitesavigitese | e r
en France et dans | e monde, et qudil -2onstit
dire grautitespobauar | Di n gplbliéedssurandabgaalig desesp ar t |,
articles a travers le proessus méme de lewédadion. Les institutions de conservation,
archives, musées etMtiothequessont, de leur c6t¢ port euses dodébun patr
numeérisé ou déja nativement numeérique et soigneusement catalywédémarche de
valorisation se aucrétise a travers la mise en place de portails ouvrant notamment vers le
patrimoine littéraire et artistique europ€erD 6 a ut r e lapamatoires et Icemtses de
rechercheexploitent collectivement les données patrimonijates activités peuvent orien

une pédagogie documentaire vers des ressources a haute valeur djmisé&Eme point
ddoentr ®e v erles études, apided, xaurs, yidées et podcasts offerts sur leleveb,

méme qudes autres outils élaborés par les services documentiecentres de recherche,

en collaboration avec les chercheurs et les équipes de recherche (concordances, dictionnaires,
bibliographies, moteurs de recherche).

Les bibliotheques qui sont attachées a leur fonction de médiatiosaast nul doutea

effecter ce travail dointerface et de canalisat
devenir, a leur touproductrices de contenus éditoriauxcomme en témoignent de grandes
bibliotheques numé&ues oucertains blogs de bibliothéques disponibles lsesr «carnets
déhypoe®th se

Les publications de laiBliothéque nationale de Francen® créent, au premier chef, des
conditions de collaboration fructueuse entre les acteurs de la recherche et ceux de la
documentation, au boeverfuce sdéxeecep®dapgpgsed
étudiant bases de données, revues, archives ouvertes et carnets de ré&cherche

2.2.3. Un accompagnement permanent des étudiants

Les services de questiorgponsesapparugians les bibliothequesi cours des années 2000
se sontinspirés des servicesAsk a librarian» élaborés aux Etatdnis quelques années plus

28 http://ori-oai-search.insdyon.fr/index.html

29 http://www.europeana.eutttp:/gallica.bnf.fr/ voir aussi Catalogue en ligne du patrimoine culturel numérisé
http://www.numerique.culture.fr/pufs/index.htm| et bases de données
http://www.culturecommunication.gouv.fr/Ressourcesésale-donnees

30 http://www.numistral.fr/ http://www.biusante.parisdescartes.fr/histmed/medica htip://argonnaute:u
paris10.fr/ ethttp://bulac.hypotheses.ordpttp://bibulyon.hypotheses.org/ par mi ddéautr es.

31 http:/lwww.bnf.fr/fr/la_bnf/strategie recherche/a.publications_scient.html
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tot. lls permettent aux usagers (€étudiants mais aussi enseignants chercheurs) de poser une
question en ligne, par courriel ou aviees une interface spécialisée,t déabt enir
bibliothécaire spécialiste de la discipline une réponse personnalisée, dans un délai maximal de
48 heures ou de maniere instantanée ptohat lorsque des permanences peuvent étre
organisees. La plupart dedbliotheques universitaires offrent désormais ce service qui leur
permet denaintenir un lien continu avdeurs publics. Beaucoup se sont regroupés au sein
ddun r ®s e ahib**(ouvert en & eomprend désormais 17 SRk des Facs

ouvert en R09, rassemble 27 bibliotheques des universités parisiennes) pour mutualiser
ressources et compétencBsd &ras ont mis en place des platenes spécifiquepour mieux

mettre en valeur leur spécificitt c 6 e st | e cas de Lilgheaun 1 qui
nouveau serviclRUBIS (Renseignement pourUhiversité, agestions Bibliographiques et
Information Scientifiquey.

Ces services, régulierement utilis€par les étudiants/iennent compléter ceux misn place

par les bibliotheque$ | 6heur e du s toostituet ueen desl solgtions pourl |
renseigneet accompagner individuellement lesusageesns | eur r echenr che d
dehors des murs de la bibliotheqlies réponses fournies, élaborées par des experts de la
discipline, se veulent didactiquelles intégrent en effet la démarche de recherche mise en
Tfuvre par | e prof essiréféreamaed utilisées phriust ent | es pr

La constructiorde partenariats avec les institutions culturellesa commencer paellesles

plus immédiategautres bibliotheques universitairdsbliotheque municipales, musés etc.)

font partie des foctions attendues d&CD et contribuent au maintiehd un e n v ide o n n e m«
gualit® sur | es campus. "Ld amifogiman i foorn chadmesn t
du développementdd u n r ®anienatian adeé tous le®t abl i ssement s d
ddensei gnement s u.he® acteersisociednondgaes et eemteprisel e

ou les acteurs de la santé de la justicefont partiedu périmétre des établissementsdes

biblioth ques, c o mmesluirgdesiclivages enabi@ enarguEe®tedes p o u r
«mondes différents : une politique docume nattémueraesa de si
maniére et avec les mewys qui lui sont propres, l&®ntiecreset re | 6 ®t ude, | a r

activités professionnellg

2.3. Plus de visibilité et de valorisation

2.3.1. Mutualiser les initiatives: | uni verAMsace® de Haut e
On | 6a vu, | 6 tAlsdcerse sitsid au @niedrang #ka étdbkssements qui ont
mis | 6accent sur |l a formati on do d0Omedantaai re d

(sur un effectif total de 700) sont formés chaque année par le SCD, parmi lesquels plus de
3000 le sont dans le cadde formations intégrées dans les cursus. En 2012/2013, 655 h de
formation ont été dispensées par les personnels du SCigéh8s sur un effectife 39).

#Ubibs 5®t end actuell ement aux biblioth  dasdeCalasePaysuni ver ¢
de Loire, PoitoeCharentes, Antille§&Suyane, Polynésie francaise.
% https://rubis.unidille1.fr/
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Fort de ce savoifaire, le SCD de Haut@lsace pilote les groupes de travail qui ont été mis
en plae au niveau du site alsacien, dans le cadre du schéma directeur documentaire €laboré a
| 6occasion de | a pr®paration du contrat de s

Plusieurs réalisations sont a porter au crédit de ce groupe de travail
- Constitution doun:aépdndeltduslesdecumenis réalisés pealese u r
différents services sur le portail du SCD, accessibles a tous les formateurs,
- Recensement des compétences pédagogiques, techniques, linguigjfesateurs
dans les différents servicesévaluation déeurs besoingn matiére de formation,
- D®vel oppement doun outil permettant dobest
“ I dani mation doébune formation.

Déautres sontmiee@ emnojpeétace dbébateliers de re
tutoriels.

2.3.2.  Développer le réseau des compétences

A En Europe

En Europe les bibliotheques universitaie a t t & la foenation des étudiants et des
enseigantschercheurs en matieredd nf or mat i o;nles géalisationgs Bef somf u e

mul tipli ®es et i sbagit déRenuX r dm aconpétercdsu n e\
nationaux se sont ainsi montés, en Allemagne, en Ecosse, en Espagne, au Rbyaume

(CILIP, Information Literacy Groupetau niveau europédiieniL, European Observatory on

IL Policies and Researgf*

A En France:

A FORMIST

by

Durant pres de 15 ans, de 1999 a 2012, le réseau francophone FORMIST (Formation a
| 6i nformation scientifiqgue et technique) pou

char g®, en | inesnsi ®@t, r odGunav enti sjsceftnm e a urti csusri o dh e
renforcée parl a cr®ation d 6 un espacese proposés forhaieurg,s i e ur
aubf or mati on, plugbl ¢ c@rt diomatéi)oretddbacti ons (for
un forum et | a p o sesla parutionde @ocuméntst ontemplétér e o r m®
dispositif. Enfin, lesRencontresorganisées de 2000 a 2012, ont permis aux formateurs et
repr ®s entants de nombreuses biblioth ques, f

sur la pédagogie multimedia, les dispidside formation a distancesur les parcours de
formation oula bibliotheque comme lieu de formatiasyr| Idformation Literacyou Media
Literacy, p a r mautred sijets.

3 Voir Annexe 7, et Frédéric BLIN,es bibliothéques académiques européenBabetin des bibliothéques de
Francen® 1, 2008http://bbf.enssib.fr/consulter/bt200801-0012002
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FORMIST a mis a disposition des cours, des exercices pour une utilisation diregte

adaptation, des toriels etdesfiches pratiquesle réseawa publié régulierement une brochure
pédagogique REPERE, Ressources électroniques pour les étudiants, la recherche et

| 6 e ns e iaimde muedertlegtudiants dans leur recherch@nébrmation. Publiée sous
forme papier jusquben 2010, puis sous un f ol
fort compleéte, elle attend une refonte de ses contenus et de s&forme.

LesRencontres ont auj our d oéehlesicordnus desiter oenxptueersnsntj u s q u ¢

abrit®s dans |l a biblioth qusersonsita®servicede de |
veille (les Bréves, e t soattl ®ameal yse des innovations n
d énssibLabpublies® | 6i nt ent onoefs. des pr of essi

Force est de reconnaitre que FORMEIrait ddéwoluer plus rapidement et statalogue
de ressources £ renouveler en profondeur, chr réseau des compétencds, réseau
mobilisateur ma n q u e a u jao wmivedudrtatiomal pour assurer la diffusion de
connaissances aux formateurs et soutenir les pratiques documentaires des étudiants.

Il est par conséquent souhaitable de multiplier les coordinations des acteude la
formation ° | 6i nf e & taadbcuneentatich umenquei fd @aikeor d a
niveau des sitesiniversitaires, ou dans le cadre des COMUEsous la formed 6 ®c hange s
de pratiques, de formations collectives, de programmes de certification ou de
labellisation.

A Les URFIST

Les Lhitésrégionalsd e f or mati on ~ | 6i nf or fURFISThont sci en
®t ® cr ®®es au d®but des ann®es 1980 pour ac
formation ° 1861 ST dans | es ®tablissements.

doun amclteeargmheur et doéoun conservateur de bib
7 et implantées a Bordeaux, Lyon, Nice, Paris, Rennes, Strasbourg et Toulouse, ces équipes
ont pour mission principale la formation des enseigremscheurs, des doctorantsdets
personnels de | 6information et de | a documen
documentaires. Elles apportent conseil et soutien aux personnels de SCD dans leurs
dispositifs de formation, peuvent concevoir des outils pédagogiquesgerassune veille
continue sur | a production, |l 6®di ti on et | a
recherche dans ces domaifies

Les URFI ST ont pour th®matiques privil ®gi ®es
| a cul t urmationdles cdmpétencesoinformationnelles et la culture numérique font
aussi parti e de olneurSoédHhampn ddobnitn tpearsv epnotuir  p u b |
et du M, ou de facon trés partielle pour ce dernieyr contributimm a la formation ds
doctorantsen collaboration avec les SCD, de méme querkadtion des formateursenforce

| 6 e x pdesrbiblioteéeairest permet la diffusion des bonnasfijues.

% http://www.enssib.fr/formisthttp://repere.enssib.fr/
% Voir le blog URFISTINFOhttp://urfistinfo.hypotheses.org/
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A | 6 i wne pedodedod@ le positionnement des URFiS&tél 6 obj et detder ®f | e x
travaux, i C 0 n portance es gaetenariatsique cgsnstuctodstouisent
avec legrandsacteurs de la formation que $on | stbEthes SCD’

Les URFIST ont vocation a jouer un rdle important pour fédérer un réseau national
dans les thématiques déja citées et, plusargement, pour conforter la place de

| @formation scientifique et de la documentaton @ ns | es ®t abl i.dlsement
faut en effet éviter une coupuretrop franche entre les attentes de la formation et celte

delarechercheen mati re doéinformation scientifique
Voir | 6appel doéoffres port® par | 6Enssib, ~ 16initi:
(BSN), en juillet 2014 «xFour nir une vue synth®tique de | a for mat
technique) en contexte numériquenda | 6 ensei gnement sup®rieur et | a rec
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3.Contribuer © la r®novation p®dag

3.1. Apprendre autrement

3.1.1. La pédagogie de référence6 e st pas d®pass®e

En 2014, és consignes faites aux étudiants entrant dans les classes préparatogesndes

®col es (CPGE), t ®mo i g n eladulture géndrafe iemapleolectura n c e a-
| 6annotati on, | aaméditatenée esufi tbe, tewtes. cAinsi
marquet-elle pas la fin debibliographies, dela lecture des ouvrages générayx de ce quo
convi entlesqyaralptexeset aussi desuvrages critiques L O6i nt ernet ne
davantage dispenser les étudiants demkthodologie qui accompagne les lectureda
restitution de,| debopiagsa@agdbéduestsernteels doul
structurants doun tabl eau, d 6 un ddcumemhde doOoune
| abalyseensui t e qui d®couvre | es ®tapes dobéun r a
profitbldédudes tmat i oe.kaspédagogiedé néfarenced ro@fxap os ® bi e
construit, |l e propos <cl air et rapi de, et s u
exposei e xi ge une ma’  tr i;slke sanble dorseérvahcoreuneavialeuo n
symbolique supérieure aux autres formes de pédagogie, en lien avec les concours des grandes
écoles.

Toutefois, le modéle des CPGE, ou des CPI, lpgépas intégrées® ne répond plusi lui

seul, aux profils des tres bons bacheliers | édraodélerde la formation de ler cycle en
France est cel ui de | 6universit® qui accuei |
r®ussite que dbdébune partie, insuffisante, d ¢
formati ons do6 uxni ggeeannrtee sn ocuavre alua, re®ussi te doun
est en jeu.

A défaut depouvoir offrir a tous urparcoursd 6 e x ¢ alédew wutr@s année$ on peut
faire ressortiles exigences auxquelles une formation tournée vers la réussite doit satisfaire,
en tirant b®n®f i ce du num®rique et doéoinfrast

de | a |l ecture et de | 6expr essi owlturé oeraler e, p
(permettant | a cr®ativit®, | 6esprit critiqgue
culturelle et artistique (internet et bi bl i

groupe et | 6i nt ®g r a(persanmes référentess équipes dor fOrd pagiie g i q
des professionnels de la documentation).

hautes ®t udes en

¥ Not amment , CPI de |1 6Ecole d
6] ol e nationale de | a n

déadmini stration (ENA), de |
¥cf.Lecycle pluridisciplinaire doé®tudes sup®rieures (C
L

u
recherche Paris Sciences et Lettres (PSL) dans | a |
« Egalité des chances 2001) et de la Charties cordées de la réussite, 2012.
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Désormais, leenseignants ont a se préaper, en plus de la transmission du savidr,

| 6 a c q ue competenoesansyersalesdesservicesse créent pourlesaider a intégrer

les nouvelles technologies dans leurs courses bibliothécaires ont sans aucun douta

prendre place dans ces dispositifpédagogiques et innovant§ e t dans lum cr ®at
environnement culturel et éducatif transformé.

3.1.2. La pédagogieouvelle est irrévocable

Aujourdobéhui , | & peuvenrs r@rgettre enrcause @sdalitgside la pédagogie
traditionneldmher clheecauwrseagtnaatt endu dans | dac
acquisitions des ®t udoitamettres en placé @as solufioms ppuPd a g o
enrayer le nombre des décrocheulss cours magistraux inversés, de durée courte, sont

disponiblesenpodcasts | 6 ®t udi ant | es visionneefoisson r\
quobi l |,d ala posshbaiiltietsser ddségaedtions sur un forurarrdére étape, un

®change est pr® U en cours avec | théatnssgeii gnant
disparaissent ou deviennent intera¢tifs | es travaux dirig®s soef
groues ou bien | 0®tablissement aet lal @ofesdeww pp ® |
intervient seulement en soutieha priorité en courss e d®pl ace de | 6 ac
connaissances \&les exercicegt | es travaux doO6®qui pédes En am

documents numérisédes séquences vidéo ou gedsentations accessibles en ligne.

La participation des bibliothéques aux plateformes pédagogiques des établissements
(universités, grandes écoles) devrait étre accrue et diversifiée a uj o u duitedld u i r®
plus souvent au seul dép6t de coursu tutoriels, elle pourrait rencontrer un intérét plus

marqué des services en charge des dispositifs innovants au sein des établissefents

A DesMOOCsa «France Université Numérique»

La quest i onon peatvraiment@apprendseir lighed est posée en particulier par

les «massive online open courseu MOOCs; "’ | 6engouement rapi de
dans les paysangbaxons soO0est oppos®e parfois une cr
différences entre apprentissage en ligne et en présentiel sont peu connues, en termes de
profondeur des connaissances @ at t i t udes dentrawil, ks dnr@é&tquid e et
viennentvont donner toute leur place a cesnnovati ons p®dagugdegi ques
numérigue pradssionnel, extensif, va changere mi | i eu de | NM@Csei gne
suscitent d® ° des attentes significatives e

“Centre doéinnovation p®da g oMarsqileaniversitéhtg:Ge®e.umitamaft,i on CI F
CI PE de | 6uni ver bttp:#ciPe.ubdwrgoge.f/ur §egme c e déi ng®ni eri e
m®di ati sati on pour I 6 ens eihgm/eweunitbrestifgsiante dnnavdtione r si t ®
conception et accompagnement poumpidagogiehttp://icap.univlyonl.fr/, Institut de développement et
déinnovations p®da g btip:i/idipweisra.frd. e AStlr&a®&tbroaurger , nl duni ve
http://www.uclouvain.be/ipm.html I 6uni ver shttp:/@wwdusherBrboke.ch/ssiiserkices/appui
auxetudessuperieures(Claude BERTRANDpp.cit).

! présentation de la premiére année commune des études de santé (PACES) a Grgniteyw.france
universitenumerique.fr/unénitiative-pedagogiguénnovanteenpremiereanneedesetudesde-sante.html

42\/oir Denis BERTHIAUME http://videos.univorrainefr/index.php?act=view&id col=23

“3Voir p.ex http://spiral.univlyoni.fr/aide.asp?ID=29
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et de Formation tout au long de la vie (FTLV), leur caractére maasicdnsensus, ils
permettent de cultiver plusieurs langues, plusieurs cultures, et contribuenineilieere
connai ssance de | b6enseignement sup®rieur

Le d®vel oppemeMOOCsfl e ah 6 ai § depuss daehs2013 aiuasein du
programme <&rance Université Numeérigue (FUN), dans |l e cadre de | 0:
pour | 6ensei gnement sup®rieur, structur ® e
infrastructures a la transformation des formatibhis6 e nj e u @imdiorer la téussitp | e

des ®tudiants par une p®dagogie interactive,
conforter | e rayonnement cul turel des ®t ab
monde, a commencer par les pays dedanfrc o p honi e . 53 NMOQCsdévelogieb u i

par les universités et des sont suivis par plus de 400 000 étudiants, salariés, personnes
d®sireuses doéapprofondir | eur s c:pmlosephies s ance
histoire, géographie, santé, environnement, droit, management eqirentguriat, pédagogie

du num®r i que. CleavOpP@séahcé én mpi 2014 aepermis de sélectarzil

projets nouveauxui vont soutenires initiatives des acteurs universitaires, en dotant les
campus d'équipements numériques et de capacit@deqgion de qualité et en accompagnant

les équipes pédagogiques dans l'usage de ces nouvelles ressources.

L6interacti vit ® -oharchaurs, le$ techniciens,des biliathacaiteset les
étudiants est importante en matiére de pédagogie innovane , not amment par
gui sbattache °© |l a di mension collective, p a
des connaissancés

A IDEFI-N 2014

Léappel TI'niptriogtetwesgs dodexcel | elDEF20E créddansmat i o
le cadre ds investissemenit d 6 aveni r , denosvalestdémarchesode torenationr
universitaire, de nouveaux contenus et méthodes, aux différents niveaux de formation. 37
projetsont étéretenus en 2012 par un jury internationgbrtés par des univerég et des

grandes écoles publiques et privées, il¢ dei e n t suneRdurdd reaximate Wle 8 ans,

avec des financements importants.

Lébappel © -fNr 2j0elt4s al DpBORUIr obj et de renforcer
de | 6ensei gn entas én ingitan |@srétaldissemerfts a participer a la création

de MOOCGs et de cursus en ligne, dans le cadre de politiques de sites ou de réseaux
thématiques. Les projets retenus seront financés pour une durée comprise entre‘8 et 5 ans

44 http://www.franceuniversitenumerique.fr/lenumeriqueau-servicede-la-reussiteet-de-l-insertiondes

etudiants.html#outil_sommaire_1
45 Cf. Dans un autre champ, le profalymathlancé en 2009, invite les chercheurs a collaborer massivement en

ligne, sur une période limitée pour résoudre un problemei | r end ainsi possible | 6el
merant a sa résolution. A noter que la craie et le tableau noiurtfikde groupe», sont plébiscités par les
mat h®mati ci ens. Dans dbéautres disciplines, |l es ense

sur ordinateur, €lavier ou stylo? ». (Source Le Monde mai 2014.
http://www.agencenationalerecherte.fr/investissementd-avenir/appels-projets/2014/initiatives
dexcellenceenformationsinnovantesnumeriguesdefi-n/?L=jae%C2%B0

46
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Dans la mesureo %2 | e's bi blioth ques mettent en Tu
documentaires avanceés et ouvrent un acces dadgs contenus et des ressources numeriques,

ell es contribuent ° | 6®mergence de nouvell es
facons de se formeL. es bi bl i ot h ques peuvent donc | ®g
leurs réalisations, contribuera un projet IDEFI-N de leurs établissements, par exemple

un MOOCdédié” | a formation ° 161 ST ou, sp®cifiquc
des étudiantsducycleldans un objectif déam®lioration dc¢

3.2. La qualité des conditions de travail contribue a la réussite étudiante

Les nouvelles pratigues p®dagogiques qui ®me
les établissementsra®f | ®c hir ° une ®volution de | eurs
flexibilit® sont d®sor mai s recherch®es "’ I
reconfigurations de | ocaux afin dbéadapter |

actielles mais aussi aux besoins exprimés par les étudiants pour des espaces collaboratifs.

S6agissant des bi bl i deaminggQOerdrest appasue gniFrartd a®anat i q
fin des années 2000, alors que de nombreux équipements du méme typedéjaiant
service dans les pays anglaxons (Amérique du Nord, Royauwtdai, Europe du Nrd).

3.2.1. Learning Centreset bibliotheques innovantes

Léensemble des probl ®mat i geareirg Cénireeémergéen a mi s
France entre les années 20002011, dans la foulée des travaux sur le numérique, et avec

| appui de plusieurs ®t udes gui ont fait
particulierementont étép r ® s ent ®s pour | a plupart ~° | docca
dans le caak des revues professionnelles francaises ou de langue afglaise.

A Les enjeux

On peut rappeler | eeammCegneanx ¢Gdumei piabikxi ddhing
résolument, les utilisateurs et les services sous les auspices du numérique

4" Suzanne JOUGUELETes Learning Centresun modéle international de bibliothéque intégrée a

| 6 ensei gn e rherche IGR tappodrt nt 20022, ettne boite a outils pour les espaces ressoyrces
trad.,http://adbu.fr/wpcontent/uploads/2013/03/boiteoutils-leaming-spacevf-final.pdf .

Bi blioth ques dobéaujour dohujspusladifkcdcion deoMarignarfciise de nouveau
BISBROUCK, Paris éditionsdu Cercle de la librairie, 2014.

Ellen SIMONS,The rew Learning Envbnnement Impact on Staff and
Studentd.iber,Quarterly,Vol.20,Issue.2,200ttp://liber.library.uu.nl/index.php/lg/article/view/7992/8314

Parmi doéautres ®qui pe me detlsKingsmreUnixeigdae Raysuhdchpiey i édé ICoKpleg
Learning and innovation Cdeh®OB8A( K BC)Y | duted vdadopsmesU peir daing) i
aux PayBas,duRol ex Learning Centre de | 6EPFL ’'nnesatées anne. Bi
Mettre en place un Learning Centre, enjeux et problématigues apport doOo®t udes, Conf ®r en
déuniversit®s, Caisse des D®plts, 2011.
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T L6O6®t udi antau eentte de la foimatigri®on environnement doit étre la

condition doéune mei l | eur faireaet duuprosesstiside n d e
recherche,

T Léout il pconmec®erl iecgueut i | i sateurs entre eux,
déinformation et | a; laccon@ddlité st én@ouragdéealesd ® c o
espaces sont diff®renci ®s, | 6accessibilit

T Léorganisation et évolutifsera fortiora des oenandes, ets o n t
proposent un cadre souple etadaptab d 6apprenti ssage individ

{1 La conception générale de la bibliothedueairning Centree s expréssiordu projet
de | 6®t ablissement (universit®, ®col e), e
de diffusion des savoirs,

1 L 6 ®q unt piiothequel.earning Centreestpositionnéau milieudu dispositif de
production et doenr i cihassure &amestion desiressources n n a i

produites par | 6®tablissement, i pr omeut
large mblic,

T Les personnel s sO6i nv e saccomspagaament pkdagogiqud 6 a s s
(aide de premier niveau, soutien aux <cou
enseignants, les chercheurs et les bibliothécaires, les documentalistes,desgiers
des TICE.

Dans | es projets fran-ais, | 6am®l i oration d

travail (nombre et typologie) et de numérique (généralisation du Wifi, salles et postes
informatiques, prét de PC portables, tableaux numériquesaatifs, portails de services,
ressources pédagogiques numériques) a mobilisé les énergiesn e f oi s | 6 ®t ape
construction franchie Le soutien ° | a p®dagogi e et | 6 ac
| 6obj et de pr at ingecensporiésurlesvnavaatadsret Doatarad maisu
globalement si la formalisation des cours a progreds§ pratiques sont restées dans la
tradition des bibliothéques universitairesp r ® s ent at i on s, aide ° | 6u
formation auxoutils de gestion des bibliographies).

L6i nnovati on p ®d apgrdegbesgin enstant @ treRforder lee liem eRtee les
composantes de | 6universit® et |l a document a
collections, surtout des ressoescnumeériques adaptées au letecyelle a dUparfoiscéeder

la place aux mesures de rationalisation immobiliere ou de regroupement et fusion

d 6 ® ssarmehtsen mutualisant les personnels, les collections et les services. Troisieme
difficulté, sa visiil i t ® nbéa ®tger ©Oceest’aulrd®es ygmtkeol i que f or
dodune r®organi sation men®e dans | a dur ®e.
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A Les évolutions 20112014

En 2011, dans le cadre de son congres annudl 6 Admedertait es r ®sul t ats dou
sur les projets de bibliothéques etldEarning Centre 45 projets étaient recensés dans les
établissements,

Les principaux enpx faisaient valoir laqualité de serviceune volontéde soutien a la
pédagogie, es besoinsdomage et de rationalisationAu regard des bibliothécaires

| Guni wisair sifta®@ ori ser | 6urbanisation des campus:¢
sur la ville, les entreprises) et, assurémardccroitre sn attractivité dans un contexte en

mutation

Loextension des horaires doéouverture(lles y <con
p®ri odes de cong®s , mercdtuaunelarge acpoadmém® giodepu ®e s )
conditions de sa réalisation suscitaient encer&évombreusemterrogationsLes partenariats

et les serdesi nc |l us d an srestaién@&ogdavelgppenia pédagogieccomme le

numérique demeuraient principalementvisagésdu point de vue de la logistique (places et

salles de travail, guichets de soutienalapédagogiec c s ~ | 6i nternet et
de mat ®dasedrtenaripts de col |l aboration plengagés que
dansprés det0% des cd’

U LelearningCentrale | 6uni versit® de Versailles

Ouverte en 2013, la nouvellebliotheque du campus des sciences a Versailles a été congcue

®gal ement sur | e principe dbébun d®cl oi sonneme
et de | daccompag;neimensoagi tl 0®e uftfacyla tenjeier | a
majeurdd 6uni versit®. La biblioth que ne so6ident

capacité a« étre dans le faire ensoutenant le travail en mogojet et le croisement des
«acteurs», en mettant en place desteliers» thématiques et mobilisates enseignants
chercheurs et les techniciens autour des étudiants. Une solution globale (matériel et logiciels)
pour  Gutilisation doéun ordinateur sur | e
| Guni versit® sont pr ®s kinaccessillles paur lds publibs@t lesme n t
personnels la réalisation de cours en ligne, le tutorat facilité, les aides documentaires
sc®nari s®es, | od6utilisation de tableaux inter

Le nouvel ®qui pement itnrte sgr g erdveisc e p @maseo n h é U
conseill re du dispositif dbédaccompagnement ¢
repr®sentant definj]ddo®lcew | eomMoeptor e el. 5ensembl e
espaces, les aménagements etlest ®r i el s i nf oexkpression ifispersable n s o n't

U Le LearningCentrad e | 6 u delLiled rLELIAD®

L'université de Lille 1la poséen 2014la premiére pierrale sa nouvellédibliothéquequi

porterale nom de LILLIAD Learning centeinnovation LILLIAD offrira une combinaison
nouvelle de fonds documentaires, ladffusoageaces ¢
la culture scientifique. Le futur équipemeprioposera un forum évenentiel composé de

“8\oir annexe 6, les extraits de la présentation faite &a4lngr s de | 6 ADBU, ~ Vannes,
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sall es de conf ®r &petum pédagogiquavitringde "taisdience an,trairu n

de se faire"autour de thématiques choisies chaque anoéepdle bibliotheque transforme,

dotéde 50 salles de travail pouvant accueillir desupes de 4 a 20 personnaffichantune

capacité de 1 4P places assises ele 13 kilométres linéaires de stockalge livres et
périodiquesConcu comme un lieu de circulation des savoirkekerning Centresera le point

de rencontre de larges publics | uni ver silt ®end eisgreame viprs se@cn

Il est a remarger que le SCD est un partenaire constant du Service enseignement et
mul ti medi a ( SEMMJje Likkel, duidptbduit \ete diffsise td& ressources
numeériques et des dispositifs multimediamme degplatesformes oud e enticbissement
vidéqg, pour les enseignants ou en réponse a des appels a projets nationaux. Ceaservice
également mis en platdlel.Podou des travaux pratiques virtuels (SEMM L&bs)

Le projetLILLIAD est axé sur lathémt i que de ¢éngalation aveds ISchéna
régional de développement économigiecet égard,l 6 a plp learning Centrea une

politique de rapprochement avee imonde soci@conomiquepourrait confortete processus
de transformation du SCD lillais

Le chantie devrait s'achever en 2016 et offrir @guipement de 10 000 m2e financement

del 6 o p ®e xatt i ioms c r |pris ep charge pa& & réylan Nerds de Calais, Lille
Métropole, le fondswopéen FEDER et I'Etat MESR)a ma t r i & assutképander r e e
Cabinet AUERWEBER et Associésinstallé aStuttgart’.

iU LelearningCentrale | 6uni v e-AlsacetMDSAI@ Haut e

Léuni ver s iAls&e adpeograrhmé depuis plusieurs anfi&s constructiond 6 u n
nouvel équipement de typeearning Centresur son campus lllberg, appelé a regrouper, sur
une surface de 800 mz, plusieurs services actuellement dispersés sur le campus

- la bibliotheque univesitaire,
- le Service universitaire de pédagogie (SUP), en projet,
- le service des Certifications et langues par apprentissalgenédia(CLAM),

- le PGledes usages numeéricqgie

Le projet MOSAICMai son OQOuverte des savoncesjestcaneu | 61 n
commeun projet strat®gi que ptwaurantsud le campus, @i t ®,

non seul ement sur | 6apprenti ssage initial m
avec une part i mpor t ant dce aux possbiités®@tertes patlé aut o
numerique.

4 http://pod.univlillel.fr/ et http://semmlabs.uniillel.fr/semmlabs_francais/index.html
%0 http://doc.univlille1.fr/LILLIAD/
"Léop®ration est 2058rdéel aur @PIERN 2AI0Face pour un mon
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Au service de la communauté universitaire, il est aussi prévu pour étre un lieu de rencontre
avec le monde extérieur habitants du quartier de 106111Db
secteur industriel etntreprises locales, etc.

Le Learning G&ntredoit étre mis en service en 201l va immanquablement bouleverser les
pratiques professionnelles des personnels issus des services qui le compaesepiitiide
ddouverture au pub louvales demandes,aécioisonnpniebtidas tocauxe t r
et des services, transversalité des fonctibimscomitéde pilotage, un comité technique, et

de nombreux groupes de travail ont été mis en place pour prépérexr gani dutut i on d
équipement, nofinalisée a ce jour.

La réalisation de nouvellesnfrastructures documentaires ou leur réaménagementgst
indispensable (batiments, locaux et mobiliets mat ®r i el s et syst mes
doit étre poursuivie. Les projets préservés en dépit des ontraintes financieres,
confirment la capacité des établissements a mettre en synergie les efforts des
composantes et des bibliothéques en termes de transformation pédagogicfue.

3.2.2. Une offredocumentaireet des serviceadaptés

Les bibliothéques universiasie s s ont auj ourdoéhui confront ®es
documentaire. Dans un mexte marqué par une statoa, voire une réductignde leurs

moyens financiers, une hausse réguliere des colts de la documematidarecherchequi

mobilise une part importante de leurs crédits, elles font tout pour continuer a mettre a la
disposition des étudiants la documentation adaptée a leurs besatggisition de
monogaphies, imprimées et en ligniedispensables aux étudiants de licences, maid auss
repérage de ressources disponibles gratuitement sur le web.

Le plan réussite en licence durant4 an s, dans bon nombre dou
mai ntenir un niveau dbdéacquisitions convenabl
en aut or i sehbodks naid deplisadéux ahe la situation est moins favorable. Les
acquisitions destiées aux étudiants sont orientées a la baisse dans premtpides
établissementst pire,dans certaines universités, elles sont quasimentstaexes (Paris XIJI
VersaillesSaintQuentinrenYvelines.

Si | 6offre de | ivres ®&dietcauroni goest pde®@pek ®p
dernieres anneées, elle reste encore limitée dans le domaine francophone et dans certains
secteurs disciplinaires (en sciences humaines et sociales par exelamapstitution du

numérique au papierestl oi n gébétatiséecles SCD se doivel onc ddacqu®i
parallelementivres et, chaque fois que possibddyooks utiles aux étudiants, en priorité bien
evidemment ceux recommandgar les enseignants, mais doiventégalemens 6 ef f or cer
favoriser leur usge aupres des étudiants.

L 6 ar delavd@oamentation numérigpeo uscul e | es | i gnes en mat.
no®t ant pl us | raque pvers tee collédbiomsPtoru®e fwaci | i ter I
*2\/oir en annexe 7Les projets déearning@ntresou de bi bl i oétape2@ldes, point do
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| appropriation d e c e sursdusagdrsp tee hibli@heques smts o u r
conduites a se doter de nouveaux outils (résolveur de demherche fédéréest plus
récemment outil de découverte») mai s aussi ) r ®vi ser | 6

adapter | es poi nck:pourdépandre awsatteénted destétudianty, babitués a

faire des recherches sur le web | 6 i doit étre intitve ergonomique ele doit aussi
étre aisémerdccessible depuis les terminaux mobiles.

(@)

rga

Pour améliorer la visibilité des contenus doemtaires et faciliter leur acceés aux étudiants, la

plupart des bibliotheques élaborent des pages thématiques.-&€ellssemblent, par grand

secteur disciplinaire, les ressourceselles qui ont été acquises (livres, revues, bases de
données) mais aussie |l | es produites par | 6universit® o
m®moi res, th ses, archives institutionnelles
base de signets, veille en format Blog), et celles, libres, qui ont été repéréesraat;ipte

figurent aussi les guides de recherche documentaire ou tutoriels, ainsi que les formations ou
ateliers organisés par la bibliothéque, avec les coordonnées des personnels référents.

La mise en Tuvre de tel s o uréessolrees documentairess e nt i
numeériqgues aupres des enseignahesrchers comme aupres des étudiarise médiation
permaente, en lignesurleportadl,bur | OENT, via | es r®seaux soc

des formations est nécessaire pour assurer leur promotion auprés de la communauté
universitaire.

3.2.3. Des équipes pluralistesles personnels compétents

Les bibliotheques doivent faire évoluer leuganisation pour gagner en efficacité et faire des
services aux publics le support de la transformation pédagogique.

Cette évolution concerne en premier lieu les établissements qui sont engagés ou participent a

un projet deLearning Centre: celuici implique en effet un décloisonnement des équipes
(bibliotheque, service TICE, service pédagogique) etcr ®uni es au sein doéun
caractére multiple dlLearning Centreoblige tous les personnels, quel que soit le service
déor i gi n enertoil oupdrte dedleurs forions antériewes pour aller vers cellate

consei |, débaccompagnement , de soutien " | 06aj
car de toute évidence elle conditionne la réussite du projet.

Plus généralement, les évolution e n cour s en mati r e ddéoapp
documentaires conduisent tous les perslsndes bibliotheques a 6i nt erroger , a
s 0 a d.&pceua qui assurent les formations documentaires aux étudiants ont a acquérir des
connaissances et des savfaire en matiere de pédagogtede transmission des savoirs, tous
doivent so6i mpr®gukturdu gbbhagemeatecl 0@t Wdioa
générale. Cellei, jadis centrée sur le traitement des collectimmnme seul mode de
transmissionest a repenser autoud G U serviees aux publics : les missions des personnels
evoluent, des responsabilités nouvelles apparaissent comme celles du soutien pédagogique, de

| 6aide © | a recherche, de | eset&dassourcexy ade,la de
production de contenus qubéil convient dbassu
de prolonger ° distance sur | e portail docu
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Des compétences nouvelles sont nécessades n s |l es bi blioth que
scientifiques, techniquepédagogiques, juridiques. el an de f or mati on de
prendra en compte ces besoins divers pour accompagner les agents en poste dans la nécessaire
mutation de la bibliotheque emuLearning ou Innovation Centre. Des recrutements sur des
profils nouveaux ne sont pas a exclure.

La structur e demodifiéeReq forictppre depeffaier cette trahsformation sur
|l es publics et de | 6app et@rseighdanishernheugsupertedord s u s
sur le nouveau service. Celtiine saurait se faire sans eux.
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Conclusion

Dans | e champ de | 6enseignement sup®@puiseur , I
de longues annéepar les bibliotheques universites et les SCD constituent un
investissement dont les effets a terme doivent bénéficier a des étudiants toujours plus
nombreux. Alors que la transformation pédagogique est engagéeiveau nationakt
européen,le présent rapport a permis de relever untace nombre de points forts et

®gal ement de points dbéattention.

Les bibliothéques proposent une offre de qualité et des services renouvelés de formation.
Leur projet pédagogiqueexplicite de maniere claire ldaratégie poursuivie la priorité est

apportée aux formations de bakestinées aux étudiants entrant | 6 u n ét la@rss det ®
conscience des moyens ppgrannesidapes aelx tragsiantdu e s t
lycée eta la réorganisation du parcours des études, tarem sur les compétences
transversales| e rep®r age des ressources document a
numeérique) | 6 i n t ®ap foanatiors dangdles curses leur évaluation, les initiatives de
pédagogie activesont significativesainsi quele recoursa des étudiants avancés das

personnels vacataires formés pour un déploiement plus efficace.

Lor sgudune p®da gérgmise enplace,gpour despeabligs ehlés, en reprise de
parcours par exempleu bien pour des étudiants de Nxsoudes doctorantglle trace une

| i gne d 6 eukpmeetlglidemla erogression des services documentalespeut

qgual i fi er dcmbarguemeatt Bilgiothg¢oaieforrnafeuravec | 6edarsei gnar
certainscours. Les bibliothécaires onén effetvocation a contribuer a des séminaires, a

sO0i nNns®rer dans | es modules m®t hodol ogi ques
actions pédagogiques fondées sur le numérique, a contribuer a la formation des étudiants en
ce qui concerne | 6analyse des sources.

La réflexion et le travail effectsdepuis quelques années sur la conception des locaux et la
reconfiguration des collectins a également une valeur stratégigua réalisation de
bibliotheques innovanteses projets de Learning Centresen coursvont faire évoluer les
infrastructures existantes et aider a franchir le seuil numérique qui sépare souvent les jeunes
générations des bibliotheques universitaires.

Cependant les positions acquisepar les bibliothéquesen matiere de formations
documentaires estientifique huinérigue me b¥adfidcieatnpas assez de
protections Outre queles formations deélivrées restent marquées par une importance
prépondérante accordée a la technique traditionnelle, en dotitnadavec les pratiques
réelles elles sontdépendantesde relations individualisées avec les enseignanten

| 6 a b sdadneccertification d e | Haw,faf toue le moing d 6 u kakellisation des
formations délivrées A cet égardle besoin est expriméle plus en pludégitimementd @n

réseau des compétences au niveau nationalapabl e de f ®d®r er | 6ens
| 6i nformation scientifique num®ri que, par mi
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Le renouvellement des collections devies, de revues et, au premier chef, des ressources
numeériques pour le cycle de licencedemeure | 6 ®v i d e rg@mepuorit® magsu t r e
tous | es moy e ns drp ane rsont | n@aladureusament pasBu ni s aujourd
Léatt r ac site wniver@irediént & la qualité de ses personnascelle de ses

®qui pements et 7 | eur; capbbhei d®i dtoaviameopmpag
r®el | e doext en des bilbliothdgees lesdirms g semainelesepériodes de
congés doivenf ai re | 6obj et débune concertation pour

soient offerts alternativement en ogge aux attentes des étudiants.

La difficulté tient enfnrau degr ® d o6 i n tédugatifaet dulunefuedrepréserites nj e u
par rapport a la seule documentatibn i nf or mat i, o nc#®eresle p®quer a |
auj ourtadilbésvétudiantb ai gnent dans uns:lado®uaantatbd i nf or

doit etpeutleurof f ri r un [a canditiondeexnaueledesconopétencedes
personnelgetsans doutt a ma ni dubibliotiéddire ner el ati on avec | 6®

Les prochainesmnnées vont étre décisives pour mesurer la capacité des bibliotheques a se
placer dans une dynamique pédagogique utdeupr |l es ®tabli ssements
supérieyyet d®cl i nant r®sol ument | 6i mprim® et | e
avec les étudiants et les enseignants.

Joélle CLAUD CharlesMICOL
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Recommandations

1 Faire des services aux publics le terrain de la transformation pédagogique, imaginer

autrement | 6accueil epartaderale prof@tdar eetxiqoi e, fai
vivront au quotidien revue des atterde observations, entretiens sutd isdtiontes
espaces, des aménagements et des senscasr | 6accessibilit®,
demande

T Repenser | es sites dbéacc s aux ressources

desbesoins et des attentesdapted e s p o i néndonctioh eausage® site
web mobile applicatios; généraliserles e r v i c e s et defj@stibnagapanses
avec lesétudiants etes ensegnantset produire degontenus en ligne évaluer les
effetsd e | 6 a om®e la qualité sur la demande.

1 Faire de la onstruction de partenariats interservices (informatique, pédagpe,
culture, communicationJun enjeu impdant du soutien des bibliothequesa la
formation :des compétences en développenveslh, en infographieen scénarisation
ou production vidéo par exemple,sont indispensables pour la valorisation, la
production, la diffusiorde resources de touype.

1 Mo d e r nadpprentissage @ocumentairpasser du modéle transmisgdfours ou
démonstrationTD/TP et applicatioh a des pratiques centréas s étudi@nt(approche
projet « hybride», travail en groupe, étedde cas) offrir un parcours progressif sur
les trois annéedu cycle de licenceagir dans la durée attroduire de lacohérence,
repensetfes stratégies pédagogiques

1 Renforcer leréle des bibliothécaires dans lesseignementsfgrmateur embarqué
dans les courseen Master notammentormer lesenseignantghercheurs et lggunes
cherchews (doctorants) ; favoriser une utilisation plus large des ressources
num®r i ques ,mentl des ncoursc drédces s edes dispositifs numériques
(technologies multimedia;learning, MOOGCsé ) .

91 Associelles personnels de la bibliothégaiex acteurs de laénovation pédagogique
faciliter leur intégrationaux équips pédagogiquesgux composantes dermation,
aux écoles doctoralex conseils de perfectionnememés faire bénéficier des actions
de formation propos®es au sein de | 06®tabl

1 Développer la coordination des aate des formationsdocumentaireset de
| idformation scientifiquenumériqueau niveau des sites universitairessponsables
des composanteSCD, URFIST, &€oles doctorales) a i ausniveaw nat@nasous
| a f or méseas de% wampétencades opérateursEnssih SCD, Urfist), pour
donner plus de sibilité aux stréégies pédagogiques et promouvoir des opérations de
certification ou de labellisation.
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Assurer |l 6i nscription des mtrabtuelleoded qu e s
établissements en matiere de formatianscrire les formations documentaires au
c 1 ur ddnearctheaualitéendue possible parlaprocédur d 6 acc.r ®di t at i or

Poursuivre la réalisation ou la redéfinition deésrastructures documentaires
(b©ti ment s, am®nage me normation)naes piojets prédservée t sy
confirment la capacitédes établissements a mettre en synergie les eftats
composantes et dégbliothequesen termes de transformatipgdagogique.

Rapprocher Igormation documentaire digers lieux innovants, a vocation culturelle

et éducative, ou scientifique f avori ser une proximit® p
mai |l |l age dbéespaces p aearnmg Gestre(tlagail en petitse | o0 g
groupessalle de travail collaboratif t el i er ddéexpression, tuto

Accroitre la participation des bibliotheques apbatesformes pédagogiquedes
établissements (universités, grandes écolssyivent réduite au seul dépot des cours,
elle doit rencontrer un intérét plus marqué des services en charge des dispositifs
innovants

Inciter les SCD et les BU a prendre parkappels a projets locaux et nationaux en
matiere de pédagogie innovanteprojet IDEFI-N intégrant une dimension

documentaireMOOCd ®di ® ~ | a formation ~ | @ou nf or mé
de maniéere spécifiqué, la formation documentaire des diants du cyclale licence
dans un objectif dbéam®lioration de | a r ®u

T 507



Annexes

Annexe O

Annexe 1.

Annexe 2

Annexe 3:

Annexe 4:

Annexe 5

Annexe 6:

Annexe 7 :

Lettre de mission

Personnes rencontrées consultées

ARBRADOCSCD de | 6universit® Pa
ACCRODOGSCD de | 6universit® Lu

UBODOC SCD de | duniversit® de E

URFISTde | universit® de Bordece

Enquéte sur les projets de bibliotheques et de LeaGengyes
extraits, 2011 ADBU / Cabinet Six & Dix

Les projets de Learning Centre ou de bibliothequesp o i n t
2014
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Annexel: Personnes rencontréesu consultées

Minist re deat O&dalcat i dea | 6Ensei gnement sup®ri eu

JeanMichel Jolion, chef du service de la stratégie de I'enseignement supérieur et de l'insertion
professionnelle, DGESIP

Al ain Col as, Mi ssion de | 6i nf ordocamentaira, sci enti fi g
DGESIP/DGRI
V®r oni que de Kok, Mi ssion de | 6information scien
DGESIP/DGRI
Domi ni que Aussant, Mi ssion de | 6information sci e
DGESIP/DGRI

Université de Lyon 1

Isabelle Scheider, directrice du SCD

Aline Charreyron, responsable du départendestgrvices aux publics
Chantal Jonneaux, responsatisformations aux usagers

Christophe Batierdirecteur technique iCAP

Université de Lyon 2

CarolineGayral, directrice du SCD

Marie-Lise Krumenacker, directrieadjointe du SCD

Christelle Caillet, ervicedeformation des usagers

Christelle Cheval, responsalgle rvicedeformation des usagers
Agn s d deriaddéfarmation des usagers

JeanBaptiste Monat, srvicedeformation des usagers

Université de Lyon 3
Marc Martinez, directeur du SCD
Emilie Barthet, directricedjointe du SCD

Catherine Lancha, responsabiela formation des usagers
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Hervé Renard, responsable desr/ies aux publics

Mathilde Bompart, maitre de conférences, chargée de mission réussite en licence

Bibliotheque Diderot de Lyon, ENS-Lyon 2-Lyon 3
Christine Boyer, diretcice de la bibliothéque
Marianne Pernoogsvicede laformation des usagers

Francoise Pignol,evicede laformation des usagers

Ecole centrale de Lyon

Clarisse Marandin, directrice du SCD

Enssib
Benoit Epron

Elisabeth Noél

IFE

Eric Guillot, chef du service Ingénierie de formations innovantes

INSA de Lyon
Monique Joly, directrice du SCD
EvelyneChataignon, responsalide la brmation des usagers

ChristopheOdet, directeur de la formation

URFIST de Nice

Michel Roland
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Directrices et directeurs personnels de directiordes SCD:

Johann BertiJoélle MenanfAix-Marseille),PierreYves CachardLe Havre) Hélene Grognet
(Nantes)Louise DessaivreBéatrice SudulAmiens) Carole Letrouit (Paris)Catherine Moreau
(Orléans), Brigitte Renouf (SakHitienne), Catherien Roussy (Toulouse)
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Annexe 2: ARBRADOC,SCDde | BurPars@®r si t ®

T 571



T 581



SUBYSIBAIUN IBABJ] UN 3SIE3J 3]

SJUSWNDOP Sap 3ydJayd af

CILE7N

€ ERI0CED U

. jains a7 |
[ v:mtwszc co_.wmoiw i

—w 20dvagddayv

T 5971



T 6071



Annexe 3: ACCRODOC,SCDde | duni verbypon2 ® L un
http://scdaskal.univ-lyon2.fr/accrodoc/
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Annexe 4: UBODOC,SCDdel 6 uni v éBresmagné ® de
occidentale
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ENT /Bibliothéques /Actualités /Annuaire /Plan et carte /Contact

Wi3 0© UBODOC

université de bretagne Service commun de Documentation

occidentale

ACCUEIL BIBLIOTHEQUES + RESSOURCES ~ SERVICES ~ ACTU'BU

# / Services / Se former

Se former

(atalogue des formations

Le Service Commun de documentation vous offre un v Droit
ensemble varié de formations a la recherche et la Contact

méthodologie documentaire. Ces formations concernent 2 Les formations documentaires en
&tudi is Ia li . droit
tous les étudiants depuis la licence jusqu’au doctorat.Les Hervé Le Men

interventions se font généralement en groupe mais il est Responsable de la
L2 Droit

possible dans certains cas de proposer des rendez-vous
individuels.

formation documentaire

e S ek M1 C2i Métiers du Droit

Reportez-vous au menu déroulant ci-contre pour herve lemen@univ-
prendre connaissance des formations disponibles. brest.fr DU Conseils en gestion du patrimoine

> Lettres et Sciences humaines
> Podle Santé
v Staps

Les formations documentaires en
Master STAPS

Vous préparez une
thése’ Atelier mémoire

Découvrez v Sciences
Form@Doct

Les formations documentaires en
Master sciences

M1 Chimie

M1 Gestion et conservation de la
biodiversité

M1 MEEF (mention PLC, parcours
physique-chimie)

M2 Chimie

M2 Physiologie des régulations
> Ecoles doctorales
v T

Gestion des transports et de la
logistique

Technigues de commercialisation
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Annexe 5: URFIST d e unlvdsité de Bordeaux
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Formations pour tous

Les stages sont gratuits pour | es ®tudiant s, l es per
établissements publics a caractére scientifique et technologique.

Pour toute questieon,bUxdn tdmaaextu rifd &gudupe d

Pour séinformer facilement de-sousanfiRSSaux stages progr a

Stages automne 2014
1 Rechercher des informations, exploiter et gérer sa documentation

A13/11 : Travailler dans son environnement infarmi que depui s noéi mporte quel
USB un bureau portable

A14 et 21/11 : De Google a Google scholar : effectuez vos recherches en mode expert

A19/11 : Gérer facilement ses références bibliographiques avec Zotero (initiation)

A20/11 : Outils numériques pour la veille et la curation (Twitter, paper.li, Pearltrees, Diigo, Tumblr,

Storify)

A28/11 : Citer ses références juridiques : normes et bibliographie

A09/12 : Gérer facilement ses références bibliographiques avec Ziotgation)

A16/12 : Gérer facilement ses références bibliographiques avec Zotero (initiation)

A17/12 : How to deal with the citations nightmare? An introduction to Zotero (for beginners)

1 Concevoir et rédiger des écrits scientifiques

A6/11 : Concevio r rapi dement une figure digne doéune publ |
stage animé par le concepteur du logiciel. Session ouverte aux publics Université de Bordeaux +
extérieurs Université de Bordeaux

A7/11 : Concevoir rapidement une figur di gne doéune publication avec S
stage animeé par le concepteur du logiciel. Session réservée aux publics Université de Bordeaux

A1 et 02/12 : Optimiser la rédaction de documents longs avec LaTeX (initiation)

K2/12 : Gérer es références bibliographiques en sciences humaines et sociales avec LaTeX
(perfectionnement)

bh3/ri12 Ma triser |l 6®dition scientifiqgque avec La
bibliographiques (perfectionnement)

91 Valoriser et publier sarecherche

AR4-25/11 : Communiquer les résultats de ses travaux de recherche : élaborer une stratégie de
publication et connaitre les regles de base pour la structuration et la rédaction des articles scientifiques
(stage de 2 jours a Limoges)

H3-04/12 :Bibliométrie : modeéles, outils et méthodes en sciences, technologies et santé

A5/12 : Bibliométrie : modéles, outils et méthodes en lettres, sciences humaines et socialesProchaine
journ®e doé®tude

Az/r11 Mesurer et v a | o blion®gig et la vigibilitél den Bublicatiodspt u d e
Limoges
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Annexe 6: Enquéte sur les projets de bibliotheques et deearning
Centres extraits, 2011ADBU / Cabinet SIX et DIX
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Les horaires

‘ A 88% des horaires élargis par rapport a I'existant : soir et week end

Exemples :

- Toulouse (7j/7, 20h/j),

- Strasbourg (7h/24h en
semaine, 8h/20h le WE),

- i
- o

Comment ?

- avec des moniteurs étudiants,

-- avec le personnel issu du regroupement de la
fusion de bibliotheques (ex. MLV, Lille 2, Nouvelle-
Calédonie, mutualisation BM/BU en Franche-Comté...),
- en limitant Pouverture a certains espaces 24h/24
(ex. Bourgogne, Strasbourg, Bordeaux 4, Haute-
Alsace...),

- en ciblant les périodes d’examens (Saint-Etienne,
Caen, Nouvelle-Calédonie...)

- avec des personnels de plusieurs établissements (ex.
Paris Sud),

-~ avec une mobilisation supérieure des catégories B de
bibliotheques (Lille 1),

- avec des créations de postes,

- avec des agents de sécurité du campus (ex. Caen,
Rennes 1...),

-~ avec du personnel de gardiennage (Lyon 1),

- avec l'aide d’automates de prét,

- en jouant sur la modularité des espaces (ex. Lille 2...)

Les partenaires dont les services seront inclus

/

Maiscn des langues ou
laboratoire d'autoformation

Direction des usages du
ruméricue (DUN) ou cellule
TICE fou équivalent
Services privés/commedités
(ex. distributeur
bancaire, restauration]
Structure de pédagogic
uriversitaire

DSl ou CRI
SuAal0
Crous

Action culturele (SUAC]

Services de la vie
universitaire

Associztions etiou
syndicats dhudiants

Toutes les
sutres réponses

dans I’équipement
| | | | |

Autres partenaires cités :

500 % (14) ‘Maisons de 'Etudiant (ex. MLV) ou
la Recherche (ex. Picardie) &
proximité

Relations Internationales /
ERASMUS

CTU

) CRFCB / URFIST

Patrimoine

BM (Rouen)

Commodités les plus citées :
-Cafétéria / restauration
‘Librairie / papéterie
‘Impressions et Reprographie
mais aussi (citées 1 ou 2 fois)
‘Distributeur petite papeterie
Distributeur de billets

‘Boite aux lettres

‘Bornes SNCF et transports en
commun

‘Créche

‘Photomaton

2 4 16 -Cabine téléphonique

dans les bibliothéques,

dans les bibliothéques.

-Dans 73% des cas, aucun de ces services n’est aujourd’hui hébergé

-Dans 78% des cas, aucun espace mutualisé n’est aujourd’hui proposé
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