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Synt h se

Les CRFCB ont pour mi ssion dbéborganiser | es
professionnels de la filiére bibliotheques ou culturelle et de concevoir puis de diffuser u
programme annuel de formation continue en
personnels des biblioth ques de | 6ensei gneme
territoriale.

Rompant heureusement avec le systéme internalisé de formaiamles paire en T uvr e

auparavant,d création des CRFCB a la fin des années quwatren g t a permis dbo
personnels des bibliotheques universitaires et territoriales une formation prafeision
universitaire qualitative, articuléavec les digositifs nationaux de formation initiale des

métiers de la documentation.

Cette vision renouvelée de la formation continue pour la filiere bibliotheque a ainsi permis
ddbaccompagner | es transformations fortes er
universitaire durant cette période, qui sahouveldes enjeux de la profession dans toutes ses
dimensions évolution et massification des publics, augmentation des surfaces,
diversification des acceés et hybridation des collection€Ces mutations technologigs
architecturaleset sociétales ont affecté les techniquEgumentairecomme les approches
manageériales. Elleds nt e r r o g e nlésidentitgs prafessiobrtelleselrs effets sur les

carrieres et les compétences sont permanents et continusnen hkev ec | 6 acc ®I| ®r
évolutions techniques et les regroupements administratifs et territoriaux opérés.

La mise en application de leoi Liberté et responsabilité des universités et la multiplication
des opérateurs de formation a disposition des agemaillant en bibliotheques territoriales

ont progressivemenfragilisé les moyensa disposition de ces centres pour réaliser leurs
missions et mener leurs actions tout en modifiantpéameétred 6 i nt er vent i on.

Un groupe de travail ministériel réum €011, dans le contexte de la suppression des crédits
pédagogiques des centrasherché a clarifier le positionnement des CRFCB dans le paysage
actuel de | 6 e n sléne goavellm gajettoires poyr @s CRE@BELE définie
articulée autoureltrois principales recommandatians

- une meilleure inscription de ces struct
| 6ensei gnement sup®rieur, avec:confortenouvealt
la vocation interuniversitaire des CRFCB,;

- un forctionnement en réseau inscrit dans une politigue natiofsaerisant la
coopérationet la mutualisatonavec | 6ensemble des acteurs
filiere bibliotheque et les dispositifs de formation a distance

- un renouvekment de la coopératicavec le ministére de la Culture et les délégations
régionales du CNFPT pour consoligdrdévelopper la mixité des publics apprenants
et la mobilité des agents entre les deux fonctions publiquee¥orcer la vocation
interministérielle de ces services

11



Loenqu°ten20lBallri d@ensemble des moyens et des
doune wa@&rritf ideer s cette trajectoifaverisssithest tr
visibilit® et | 6efficacit@ugdeurcedhwWisehe. c&e
| 6appui aux d®roul ements de carri re des age
compétences aux nouveaux enjeux professionnels des services documentaires. La formation
professionnel | e c ecibles pluslarges € eprrationoediésséonctioosu r d
managémles (pilotage et évaluation), les collections letbaccuei | |, en I i e
développement des services numériques, le renouvellement des espaces et la transformation
delamaniere 6accueil |l ir et de servir | es publics.

Les données collectées sur les activités des centres montrent que le réseau des CRFCB a pris
en compte les recommandations de 2011 sur différents aspects de ses actions

- ce réseau présente des résultats globaletnéstpositifs, eu égard a leurs moyens
limités et a la taille des territoires desservis @06 heures de formation par an,
13000 agents formés pour une aide apportée par le MESRI a hauteur de 49 emplois et
649000 euros de crédits de fonctionnement)

- signe du dynamisme des centres recettes sur ressources propres ont compensé la
disparition de la part pédagogigue de la dotation ministérielle et représentent
aujourdohui |l a part principale du finance
% pou les subventions ministérielles)

- le public touché par les actions de formation des cemtresn c er ne | 6 ensem
corps de | a f Bta tesagents degaiéigdrie Ajrepeésedtdéme 20
% des effectifs f or m®sonctioast pubbgoes3% desi t da
stagiaires releves des collectivités territoriales, mais il faut noter que leur présence est
surtout majoritasrleedaadr ¢ 6d cospiddéemit n®@asn d

- la coopérationau sein du réseau, comme avec desgres acteurs de la formation
continue dépendant du MESHEr(ssih URFIST) , sbest fortement dRe
déune approche efficace en mode projet

Il est cependant indéniable que des améliorations doiverdgrétoeeapportées sur différentes
dimensons des activités des centres

- clarifier le positionnement des CRFCB dans leurs établissements, au sein de leur
territoire et a un niveau national : ce rapport préconissotammend e s 6 att acher
nature de leurs activités pour positionner les cemtags les organigrammes de leurs
établissements, de faire évoluer a la marge la répartition actuelle deBGRFE&s
territoire en lien avec la création des nouvelles régions (ces modifications concernent
Media CentreOuest etBibliAuvergne). Il proposedeux scénarios distincts pour

12



consolider le réseau des CRFCB dans sa dimension nationale (conforter le
fonctionnement associ at i f Enesibetl@svGRFGBeget v er s
| 6 ®t abl i ss e me rcadre dlaifiantlesnrelatiangs des AHCB avec le
CNFPT, I|ABESERN&EURFISTG

- développer la dimension prospective des activités des CRFCBtravers la mise en
pl ace doun observatoire prospectif des
développement de différentes actions peramttaux centres dguer pleinement leur
rile dbébani mateurs de communaut® dans une
audela des apprentissages des agents

- Adapter la pédagogie aux transformations des territoires et des publicen
renforcant és ations de formation a distance esldispositifs de forntian hybrides
déja expérimentés. Mais ceakr e pr ®s ent ent encore une tro
pédagogique des CRFCB | |  wn dédi gmpartantdcér il conditionne la capacité de
cescentres rayonner sur | densemble des territ.

Action nationale déconcentrée vers les territoires et articulée autour des enjeux de la
formation continue dans la transformation des métiers en bibliothéquele réseau des

CRFCB per met "’ | 6ensemble des ®tablissements
structures | ®g res, offrant toute | a plastic
leur environnement administratif, partenarial, mais aussi technologiqueleur statut
interuniversitaire et interministériel semble parfaitement adapté aux nouvelles
perspectives de la formation professionnelle en lecture publique comme universitaire.

Les effets des regroupements opérés, tant dans le secteur universitairep@egms et
fusions) guodau sein des collectivit®s t e
ddaggl om®r ations et m®tropoles) justifient g
réparties dédiées a la formation tout au long de laSiiées recommatations de ce rapport

sont nombreuses et engageantes, el l es sbapplL
doexp®ri mentati ons men®es par certains centr
des actions di spen &®eaectes établissendentmbéreficisiies. ® de |
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| ntroducti on

Inscrite au programme 20450 1 7 ndpection générale des bibliotheques (IGB), cette

étude sur le réseau des centres régionaux de formation aux carrieres des bibliothéques
(CRFCB) sestulans | a continuit® des pr®occupatio
depuis leur création a la fin des années 1980. En-1996, une premiere étude sur le sujet
avait ®t ® gcosbtir®ka"bhéeGBOune s®rie des missi
En 2000, une seconde étude plus approfondie a été menée, dressant un panorama complet de

|l a situation des CRFCB et de | 6®volution de

Si aucune ®tude sp®cifique nbéavait ® ® progr
dansé champ de vision de |61 GB - |l a fois par
centres qui rel vent de | eurs zones dointer
| 6action des <centres f ai samicitera Icideoparficalier led 6 an a |
rapportconsacreé a la formation aux questions patrimoniales dans les bibliotheques ircelui

|l a formation continue des pEtatsonnels de | a f

Ce dernier rappoi2009)soulignaitt e d y n a mi fre deefomaton deHcentramalgre

la baisse progressive de la participation financiere du ministére deulkareC par

| 61 nt er ma@ekciioasirédgienales eles affhires culturelles (DRA)dressait plusieurs
recommandationd ont | 6 o b e c terdsea®du aduieaupdysageaupiversitaire et
territorial :

- |l a mise enroupd dedravalsidlesncomgétars et les objectifs des
CRFCB de fagcon a engager la mise en conformité du dispositif de la formation
continue de la filiereb i b | i ot hEtatavexr ladLei LRUOet le passage des
établissements universitaires aux responsabilités et compétences élargies (RCE)

- une concertation réguliere entre les CRFCB et les autres opérateurs de formation en
région, notamment leslélégatios régionales du emtre national de la fonction
publique territorial { CNFPT);
- le développement du travail en réseau des CRFCB
Le présentapport adeuxobjectifs:
- ®tablir une phot ogr awkrffiéerei etdadon Guéllasctodahtést ® d u

les recommandations d2009 et2011 ont été prises en compte par les diffése
centes régionaux de formation aux carrieres des bibliothéquesmtastoger la

! Cf. : Inspection générale des bibliothéqueapport annuel 20QGavril 2001, p. 3%4.

2 Héléne Richardla formation aux questions patrimoniales dans les bibéiques septembre 2010, 78 p.
(rapport IGB n° 201016); Georges Perrir, a f or mati on des personnkEthts de | a
novembre 2009, 83 p. (rapport IGB n° 26085).

% Ce groupe de travail a été réunien 2210 1 1 l 6initiative de |l a Mission
technique et le réseau documentaire (MISTRD), et placé sous la présidence de Christine Girard (IGB).
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répartition actuelle du réseau dans le contexte de la réfornitertale (émergence
des métropoles, reconfiguration des régions, gtc.)

- formuler de nouvelles préconisatiopsur une utilisation efficiente demoyens
alloués par le ministeete | 6 ensei gnement sup®rieur, de
(MESRI) etpar les établissements mssewvices déconcentrés contractants.

Au-dela de cette analyse des forces et faiblesses actuelles de ce réseau, énfiarait
important dedessiner de nouvelles perspectives poles CRFCB Ces services| U i néont
prior.i pas do®qonvalfeantt 1 al @®@teruavreg ecre,s dern
certainedans leur capacité @veloppeieurs activitéset leurs partenariats, eh élaborerde

nouveaux modéles de financemeant local

Mais leurplacef ace ~ | a reconfiguration des territo
sup®rieur, ¢ ademseedesmpérateursl dé forindtioneontinue pour les agents des
filieres professionnelles des métiers de la documentatioresansine évidentéragilité a

divers tires.

Ce dispositif de structures de formation mutualisée interétablissements permet
cependantau réseau documentaire national de disposer de services déconcentrés en
regionoffrant” | 6 ensembl e des agenturssereceaniversitaire en b
de formation tout au long de la vie
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Implantation des
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Graphique n°17 Implantation des Centres de formation aux carrieres des bibliothéques
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1. M®t hodol ogi e

Ce rapport sbappui eenk@fauprme semeu °ltbee ndiefmbd £®
formation du réseau, ainsi que sur amalyse comparée des offres de formation a destination
des bibliotheques et des agents.

Loenquddtet ache principal emenles noyens dud réseaun s i o n
(recettes, ressources humaines et locale)positionnement des centres dans leane
géographiquee t | es coop®r at i des gnodattess @es congraction etv r e ,
dé®atal an de | 6 o fetfenfie leud activité ade formdtions(ipra page 10 et

annexsn® 6 et 7.

Le questionnaire qui a p@mnexe °3peté dabarécanec Nt ® e s
certain nombre de directrices et directeurs du réseau des CRFCB de facon a prendre en
compte la complexité et les spécificités de fonctionnement de ces centres teon fdada

diversitédes situatiors observéesausen des ®t abl i ssements ou grou
de rattachement.

enqgu°®°te a ®t ® compl ®t ®e par un certain nol

Le rapport est luméme orgnisé en trois volets distirsct analyse rétrospective da
constitution de ce réseasnal ys e de |l 6activit® et, ®t at
perspectives et recommandations
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2. Rappel sur | es missions des cent
des biblioth ques

Les centres régionaux de formation aux carriedes bibliotheques (CRFCB) ont pour

mission prioritaire d drganiser les préparations aux concours et aux examens
professionnels de la filiére bibliothequesu culturelle et de concevoir puide diffuser un

programme annuel de formation continueerdi r ecti on de | 6ensembl e
personnels des biblioth ques de | d6denseignen
publique territoriale .

En complément de cette mission prindgaces centres, au nombre de douzeartis sur

| 6 ens e mblitmre rdtionaltaesrsrur e n't ®gal ement un ser vi
déorient atd olnd emp loauir edn cdniriduént partlelr expertsesala | | s

r®f |l exion prospective des biblioth ques 7 t
do®t udesf ®dences, et par.folilss dfea vvooryiasgeenst d 6OGH
formation ~ travers notamment l a mise en 1Tu
hybrides, associant des f osunmglaceetaessnodolede de | 6

formation a distancePar leur activit¢ de formation tout au long de la vie, ils
accompagnentd e f a-on per manentiers du&envded bibkiothéqmes d e s 1
ddensei gne mende lecdurep@liquee u r

Les CRFCB ont une vocation régionairter-établissements et interministérielle. Ils sont

régs par une convention entre le nm i s t Enseignesnent dugérieur, de la Recherche et de

| dnbvatiom ( MESRI ) , | @ummiupemseint ® dowWt lad | | slese ment s
services déconogrés du rmistére de la Glture (MO).*

Ce réseau participe des dispositifs en charge de la formation toute au long d@-TELvig

pour |l es bi blioth ques ddoensei gnement Ssup®)
®t abli ssements dbébenseignement sup®rieur, i
destination des BIATSS par des programmes de formation continue prenant e E@smp

bewins spécifiques de la filiereidiothéqueou culturelle Dans ce cadre, le CRFCB a la
responsabilité du stage national des correspondants de formation dedl @8Xinancé par

des crédits de fonctionnement attribués a chacun des CRFCBe p@édartement de

| 61 nf o rcirdifiquecen TecBnique et du RéseBo c ument ai re (DI STRD)
2010, le ministére financait également les actions pédagogiques des centres.

1 faut s o udladfféarence déseservicesicdammugns de docuntation, aucun

décretni arrété nd6a ®t ® ®| abor® afin de pr®ciser | e
centres ce qui explique trés certainement la diversité des situations régionales et le manque

*Voir annexe n°4
® Mission confiée dansupr emi er t emp s -Marseill€ BhivedRé, plis, Aicompter de 2013, a
Médiat RhoneAlpes.

21



de visibilité de nombre des centres au sein des organigrachenksurs établissements ou
groupements do®tabli ssements de rattachement
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3.La consdt tlueg idb®ved orpp@erane@Bdes CR

L6hi st oi r eégidnauxde @emation agns carrieres des bibliothequeRKCB) est
relativement récente, remontantadin des années quatvéngt ; elle constitue pour une large

part un facteur dobéexpl i cat RFCB, atwulemansdeileuruat i o
inégale répartition géographiquet de leur caractere dissemblable. Distinguer des périodes

su un | aps de temps dobéune trentaine dbann®e:
sans doute la césure la plus marquante correspdnd e ~ | a di sparition di
aux fonctions de bibliothécaires (CAFBn 194, mais sur la durée c 6 e st l a pr o

autonomisation des universités ddmtretentissemergst le plus profonet continue de se
faire sentir

Un trait invariant caractérise cette bréve histoire

- la capacit® dbébadaptation des <centnes, a
limités, aux évolutions tant administratives que professionnellés

La création des RFCB est marquée par différents constats partagés fdairdation des
bibliothéques, Musées, Information scientifique et techni@@BMIST) et la Direction du
Livre etde la Lecture@LL) :

- La nécess® offriv a cette filiere une formation professionnelle qualitative et

ouverte ) | 6ensembl e de snoudeauxeniepxldesnes ar
bibliotheques en | 6i nscrivant dans | aformdtienmp des
continue universitaires, et enespérant ainsi rompravec le systeme de formation
internaliséecparlespaire en Tuvre pour | e CAFB.

- L6obl i cqecompagner lestor ansf or mati ons fortes en

lecture publique et universitare, au milieu des années quatrgingt, avec a la fois
le développement quantitatif considérable daffectifs, deséquipements et des
sufaces dédiées a la lecturdes mutations professionnelles associées a

| 6 i n fsationmassive des fonctions métieest | 6 ef f et de | a g®nN®
acc s sur | euildppublic edu muiltimédia dards ées collections
o1 faut noter qubd” cette ®poque do®) ", |l e positionne
arbitrages et abouti a des situations quiemtc or e auj our ddéhui un i mpact sur |6
des CRFCB sur les différents territoires desserves choix de Toulouse contre celui de Montpellier, la
|l ocalisation de MEDI AL 7 Nancy plruapbrta Lgon,éde CaBtet asbour

Poitiers, plutét que Rouen kimoges, etc.

" Ainsi, la disparition du CAFB en 1994, ou la suppression de la part pédagogique de la subvention ministérielle
en 2011, ont dans un premier temps fragilisé fortement RFSOB, mais cesituations de crise ont aussi
montréla capacité de ces structures légéesdapter dans des délais et avec des moyens contraints, leurs
modes de fonctionnement et leur offre.
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- Léadaptation i ndi spensabibreen dégisn aget tesict ur e
évolutions des compétences des collectivités territoriales nées deendesLois de
décentralisation, en matiére de lecture publique comme de formation
professionnelle.La volonté™ | 6 Gapéedjas epr ®s er ver | etiopri nci |
initiale et continue commurgour les carriéres dans les deux fonctions publicfatss (
et Territoriale) Ceciamenale mi n i s t Edueatiod matiohafe et leinistére de la
Culture et de la @mmunication a concevogidans la suite logique des teax de &
commission PingauBarreau, un principe trés souple de conventionnement
per mettant doéint®grer des apports des R®g

Avant la création desRFCB en 1986 8 , pr ®exi stait un ensembl e
de serviced de formation professionnelle implantés dans des bibliothéques, le plus souvent
universitaires 1T seules deux bibliokgues municipales en abritaien€es structures
administrativement fragilésn ® es ~ | 6i ni t i a tparfeissfinadcées pourludei ot h ®
part gr ©ce ° des subventions de | 0Ec)pl e na
avaient pour principale mission la prise en charge des formations destinées au personnel
technique des bibliothéquesréparation au concours de sdiisb | i ot h ® Ettier e p o u
surtout pr®paration au Certificat dobéaptitude
professionnel institué par arrété du 17 septembre 18&brmé en 1960 et 1974jui servait

de formation pré&ecrutement ou de foration de spécialisation au personnel professionnel

des bibliotheques des collectivités territoriales.

Leur rattachement direct aux bibliotheques avait plusieurs conséquences une
formation entierement assurée par les Rairs », un programme de formation articulé

autour de | 6organisation et des activit®s de
la prospective, ni aux approches pluridisciplinaires,et un manque de moyens et de
visibilit® pour | 6ensemble des. b®&n®f i ci aires

Deés 1982, le rapport RingaudBarreaw» préconisait la mise en place de nouvelles structures

de formati on, avec |l a cr®ation doélnstituts
(I RELM) , fai sant appel " chdin@ euw lwee>eb destinatbre s  a c t
principale mais non exclusive de la lecture publique. Le rappB#guin» consacré a la

formation (1984) al l ait dans | e m°me sens ¢
structuress oumi se ~ unementrafircd@ataent ¢ ed 6 4 @ Effr@d&ionsur | a

supérieure ( 6 ® avaitl aessi la responsabilité nationale du CAFB)et dedésertlaver les
formations dispensées par ds bibliothéeques universitaires en les ouvrant a des
partenariats locaux plus diversifiésetades enseignme nt s di spens®s par dE¢

seuls bibliothécaires.

8 Selon les sourcamnsultées : de 26 & 28 en fin de péripdeulement 21re1981 (13 en BU, 2 rattachés & un
I UT, 2 7 une BWM, 3 7 I 6ENSB) . En It ®@ENSE azst tl reiubbisaimoy
de 1600 francs annuels (1981) pour la prise en charge de la préparation au CAFB.

Pour ne citer daluadNany, @FCR depuls 988, Atait pour ancétre un service de formation

interne a la bibliothéque universitaire, créé en 1975 en section Droit, avec les moyens correspondants (1,8 ETP
dont un emploi de conservateutes locaux dédiés dont deux satlescours).
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Les ministeres respectivement chargés de la Cultude k& Recherche eéte | 6 Ensei gner

sup®rieur | anc rent 7 c eirculard rf° 80036udn 283apviee | doc
1986 adressée aux universités, agences de coopération, collectivités, DRAC, chambres de
commer ce et doéi ndustri e, ai nsi gudaux struc

dossiers fixé au 30 avril suivant, puis repoussé au 15 novembre.
Les objectifs parsuivis étaient triples

- simplifier et rationaliser | 06i mplantati on
niveau B Etat et collectivités territorialesen limitant le nombre de centrasdix ou
douze,mais de fagon aboutir & des structures péennes et renforcées en moyens
humains et financiers;

- consolider ce pan dda formation professionnelle en adossant le fonctionnement
des centres a un conventionnement entre ministérdgEnseignement supérieur et
Culture), universités et collectivités teoriales;

- renforcer lesditesformations en leur offrant un cadre universtaire et un acces a
des cursusprofessionnalisants alors en plein essordipléomes universdtires de
technologie (DUT),di pl * me s do®t udes uni versitaire
(Deust) diplémes universitaires (DU)

Une autre nouveaut® 1 ®sidait dans | 6or gani
| 6i nformation et | 6orientation duentmimdantd i ¢ q°
notamment la mise en place et le dévetopent au sein deentres de fonds documentaires
spécialisés

Au vu des dossierglix-huit déposés pour quatorgiges), apres échanges nourris avec la DLL

et la DBMIST, puis audition par un jugomposé de représentants des deux ministeres, de

| 61 Gdgl @& E NimiBcentres (sur negirévus) ouvrirent a la rentrée de septembre 1987
Bordeaux, Lille, Marseille, Caen, ClermeRerrand, Grenoblel(yon), Poitiers{Limoges), et
ParisNanterre (circulaire n°® 89078 du 17 mars 1987). Si le choix du statut était ouvert
(école ou institut convention; service commun universilg aire)
reigimed une convention qudouvrirent l es nouvel

vague de quatre centres en 198gon, Nancy,Le Mans puifRennes et Toulouse)

D s |InGqrilgsi carte doéi mplantati on, et partant
inégalement répartie sur le territoiraucuncentre pour les départements et territoires de

| outremer, trois couvrant une régigrsix, deuxrégions; et deux, trois régits. Res de la

moitié des agents potentiellementncernés étant a la charge teis CRFCB (Mediadix,

Médiat et le centre de Rennes).

Ce nbest pas | 6objet de ce rapport que de r
audela de leuccontexte decréation. Mais il parait important deoulignerici etd 6 a ble r d

2 Un objectif pas toujours trés bien compris alors par les universitaires, inquiets de voir ainsi émerger dans leurs
établissements des formations considérées comme concurrentes de cursus universitaires comme les DUT
informationcommunicationmétiers du livre, dans un contexte de débouchés professionnels déja contraints.
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caractére pionnieret raisonnéde ces créationset derappeler ensuiteque les CRFCB ont

été installés et accompagnés au déparpar les deux ministéres concernésa travers le

bureau de ladrmation de la DBMIST pour leimn i s t Education reatiohake, et le bureau

de la formation de la DLL pour le ministere de la cultuteur décision de créer des
organismes de formation distincts des bibliothéques et intégrés a des établissements
unives i t ai r es osrdpel xupsliiequures pr ai sons gue plethee meur e
actualité:

- Rompre le lien historique avec les services de documentation pour émanciper et
renouveler la formation continuede cette profession passer doé-une | o
neuvemisteet asphyxiantele formation par les pairs a une formation metteuverte
assurée par une proportion équilibrée de professionnels et de formateurs exgirieurs
garantissant par la coopération et la vocation inter établissements de ces
structures une égalité de tous les agents travaillant en bibliothéques face a leurs
besoins deprofessionnalisation

- Ancrer la formation professionnelle dispensée dans un cadre et une culture
universitaires, en les reliant ainsi au développement des formations
profesionnalisantes dipmantes de | 0i nser t etae la formatibre s si or
continueuniversitaire

- Articuler ces nouveaux acteurs de la formation continue en bibliotheque avec
| 6 E N SBentrée sur la formation des conservateurs et 10®t23™ cycles
universitaires et le CNFPT naissantdans le cadre de ses missions autour la
formation des agents territoriaux

- Elargir, audela du financement des directions centrales, moyens alloués a la
formation continue en favorisant les conventions avec des ganismes tiers
(CNFPT, agences de coopération autour du livre en région, DRAC, etc.)

Cdoest donc puanr apdroixmad iepmee nd @tade tewitorialisdtian adeé lao n
formation professionnelle qui a conduit a la création des centres de formation aux
carrieres des bibliothéques une autonomiest un maillage territorialy ul éconvient de
préserveret confortercar ils sont seuls garantisé6 u N a ¢ ¢ o nefficace reteper@andnt
des agents exercant dans des bibliotheques universitaires ou territodatesaf la
transformation continue de la profession et de son environnement

26



4. Le contexteedureapmpmanhdati ons du
travail de 2011

Sébappuyant sur l e fait gue | es moyens all o
étaientdésormi s de | a responsabilit® deesonfdsat| i s s ¢
des fili res, |l e minist r eechdrehalredéimen 200lllgn e me nt
périmetre de son soutien financier, en le limitant aux seuls moyens de fonct@rine

Léappui ponctuel aux actions p®dagogiques n
nationales en mati re dé®volution de |l a fonc
Pour ce faire, sui vant e n*, ungrbupe da trawaibur £ 0 mma n
Centres r®gionaux de formation aux carri r es
mi ssion de | 6information scient iIMISTRDyentreet t ec
2010 et 2011 avec poupr i nci pal obj ect ouveaud hodélesnde i f i er

financement pour les CRFCB et des perspectives de valorisation de ces services au sein

des établissementsdans le contexte de lai relative auxibertés et auxesponsabilité des

universités (LRU) | | a ®g a laleorder neperspeetivas dass laldrelation avec le

di spositif de | a formation continue dbee | a f i
dispositif étant assocaux travaux du groupe.

Trois recommandation®nt été faites et diffusées aux établissemeasitsau réseau des
CRFCB:

- Sb6att amehneileurei necri ption de ces structures
str at ®genseignainent dugErieur Cela nécessitait denettre en place un
nouveau cadre conventionnel a dimension interuniversitgogvant varier en
fonction des situations des sites mais dévaefléter leur vocation inter
établissementLCela imposait également la mise en place de nouveaux dispositifs de
financement adaptés au nouveau contexts CRFCB étaient invités a généraliser
| 6luitsati on dobune <convention cadre per met
pédagogiques a travers une participation financiére des établissements desservis, sur la
base des effectifs pond®r ®s par | a di s
géographique de dains établissements. Enfile, groupe de travail souhaitajue les
CRFCB figurent dans les contrats quinquennaux des universités ou des regroupements
d 6 ®t abl ,ietsqseeclen ormiatmdns dispensées sqpuns directemenén relation
avec les axesrsttégigues des universités

- Développer le fonctionnement en réseau des Centres et inscrire leurs actions dans
une politique nationale pour une plus large coopération entre CRFCB, mais aussi
avec les autres acteurs de la formation continuea dididre bibliothéque Enssibet
URFIST pour le seul périmétre du MEQRL 6 obj ect i f ®t ai t

dodan
partenari ats et coop®rations | a atiansi bi | i

! Georges Perrirsuprap.12
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continue pour la filiere, de favoriseles mutualisatios (des formateww comme des
formationg, et de renforcer enfirpar la formation a distance un maillage plus
complet et efficace du territoire.

- Consolider et développer la mixité des publics, a travers umenouvellementde la
coopéraion avec le ninistére de la Culture @ les DRAC et avec les délégations
régionales du CNFPT Cette recommandation est sans daute ] our d 6 hau i enc
pl us d®I i c atvee pourlewéseau des ceetrexaifiklles 6 i nscr it dar
| ogi que doune pl us f or t e territonaled idans tlei o n d
développement des sites universitaires et fagdasmobilité des agents dans la
fonction publique. Awdela de la capacité des CRFCBépondre auvappel s dobéof f
publ i ®s par | e CNFPT, débautres formes de
étre explorés: concertation des offres, -@mnstruction et cgroduction de certaines
actions de formation continue pouvant constituer des passerelesesbesoins de la
fonction publiqgue d6®t at et ceux de |l a fo

Séappuyant sur | es concl usriedaticn midistérietlee étéggr ou p e
communiquée par courri@ux établissemente 3 ao(t 2011 d aljestif 4 d66 ai der 7 |
clarification du positionnement de ces structures dans le paysage actuel de

| 6ensei gne me.Cecourierips@®tait ser trais axgsrioritaires:

- Conforter lavocation interuniversitaire des CRFCB

- Développer desynergies aec les acteurs de la formation tout au long de la viet
renforcer la coopération avec les autres acteurs de la formation continue deela filie
des bibliothéquesHnssilh URFIST, mais aussi les services de formation continue des
®t abl i ss e mementsupatidu®g nsei gn

- Mai nt e niture alxpartanarmts avec lanistére de la Culture et le CNFPT
afindef avoriser |l a mixit® des publicBaet | e
(filiere des bibliothéquesdt de le Fonction mblique Territoriale (filiere culturelld,
ce qui revient a conforter également la vocation interministérielle de ces services

‘N
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5, Le positidesn&€RemBt

La cr®ation des CRFCB a montr® d s | 6origine
les territoires. Si lacouverture du territoire est large, malgré le nombre de centres

vol ontairement r®dui t | el l e est l oin dé°tre
commune mesure avec | es moyens humains ° di s
deformaotn continue ouverte ° | 6ensembl e des ®t a

professionnels en poste au sein des universiigme pour ceux des collectivités territoriales.
Mais le positionnement des CRFCB doit étre examiné a deux niveaux

- en natiere de localisation et de rayonnement, chacun des territoires dans lesquels
ils séinscrivent,

- au sein de leurs établissemeatsi gr oupements doOo®t abl i sseme

notamment a travers a la fois leurs statuts de service etplage dans les
organigrammes de ces établissements.

5.1. Localisation et rayonnement des CRFCB

Loexamen du positionnement des CRFCB n®ce
rayonnement respectif sur chacun des territoires couverts
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oientel | PUDIC
P potentiel Total % Public :
.- ESR o . . % Public
CRFCB Région Filiere bib Territoriale public potentiel otentiel
filiere potentiel ESR P
SRS culturelle
BAP F
Bretagne-Pays Bretagne,
INETAYS| paysdelal 354 2 806 3 160 7,0% 11,1%
de la Loire Loi
oire
e Nouvelle 0 0
Médiaquitaine Aquitaine 249 1242 1491 5,0% 5,3%
M®d i ad| Occitanie 360 2247 2 607 7,2% 9,2%
fle de
Mediadix | Dor® | 1797 5214 7011 | 357% | 24,7%
TOM
Corse,
. Provences 0 0
Marseille AlpesCote 292 1642 1934 5,8% 6,8%
d'Azur
MédiaLille | 'autde 360 1694 2054 7.2% 7,2%
France ' ’
Bourgogne|
Bibliest Franche 164 768 932 3,3% 3,3%
Comté
Média Centre | Centre Val 0 0
Ouest de Loire 253 1888 2141 5,0% 7,6%
Médiat Rhone
Rhone-Albes Alpes 493 2468 2961 9,8% 10,4%
P Auvergne
Media | Normandie| 156 1155 1311 3,1% 4,6%
Normandie
Rhéne
BibliAuvergne Alpes 87 512 599 1,7% 2,1%
Auvergne
Médial Grand Est 464 1679 2143 9,2% 7,6%
TOTAL 5029 23 315 28 344 100,0% 100,0%
Tableau n°® 21 Public potentiel des CRFCB (données 2016)
Léactualisation du nombre dbéusagers g@uotent.i
d®partement de | 6information sci enDISTRD)que et

du mi ni Enseignamend supélicdr,deR@a c her che et dESRD)ebdunnov a:
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service du livre et de la lecture (SLL) du ministere de la Culture, montre une certaine
évolution de ces données depuis la derniére étude réalisée

ElIle am ne plusieurs observations, " modul e
actuelle des centres

- Si |l a proportion doOusagers exer-ant en <co
des agents de | &tatf82%ndes eifeatifis), ipastibieri éyidegtie d 6
pour aut ant l a majeure partie de | dacti\
personnels universitaires. Mais elle traduit le fait dgge centres ont vocation a
d®vel opper ) | 6avenir diracdon def fpersonneismp or t

territoriaux, en partenariat avec notamment les DRAC et les délégations
régionales du CNFPT

- Mediadix représente toujours le CRFCB ayant la plus lourde charge en terme de
public a desservir, qubil sbagi sse duusuppried etide lade | ¢
recherche36 %0)oudel 6 ensembl e des usagers potenti el

- Pres de la moitié des usagers potentiels sotdujours a la charge de trois
CRFCB : Mediadix, Bretagndays de la Loir¢11%) etMédiatRhdneAlpes (10%).

- Loéatt r idd latdesserte des DOMOM a Mediadix, et de la Corse au
CRFCB d 6 AMaxseille universitée d o i t sbaccompagner doobj e
moyens adapt ®s pour permettre paidles t ®nue
professionnels exercant au sein des établisserdentgs collectivitést leur assurer
une égalité de traitement avec les professionnels exergcant en France métropolitaine.

5.2. Le statut des CRFCB dans les établissements de rattachemenin
modele impossible?

Si leur vocation interuniversitaire est héeitéles objectifs définis a leur créaticaycun

décret ni arrété nbencrda dle @it | 6 or gani sat i oau sethede leul@sRF CB
établissementso u gr oupements do®t abl .iCete situaioriaisse de r a
doncune grande souplesseix EPSCR dans le contexte dda loi relative auxlibertés et
responsabilitédes universités (LRUpour définirle statut eta place @sCRFCB dans leurs
organi grammes. Ce faisant, i est i nd®ni abl
observéescontribue au manque de visibilitéles activitéset de lisibilité des missions ul

réseayy compris au niveau national

12 Georges Perrirsuprap.12
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CFCB

Etablissement de
rattachement 2016

Statut 2016

Rattachement administratif

BretagnePays de
la Loire

Université Rennes 2

Service commun
interuniversitaire

Présidence

Médiaquitaine

Université de Bordeaux

Service commun, service
inter-établissemesstde
périmétre régional

Poéle Formation, Insertion
Professionnelle et Vie
Universitaire

Université Fédérale de

Savice rattaché au Service inte

M®di adoO L | service universitaire établissements deoopération
Toulouse MidiPyrénées ;
documentaire
- Université Paris . L. L
Mediadix Service général Présidence
Nanterre
Directiondes Ressources
. . Humaines et Service
. Aix-Marseille . . L . o .
Marseille : g service universitaire universitaire de Formation tout
Universite .
au long de la vie (SUFA) selon
l'origine des recettes
, . Service commun de formation
P : NP Service commun inter : .
MédiaLille Université Lille 3 e continue (service transversal d¢
établissements . :
Formation tout au long de la Vi
. Université de . L. N .
Bibliest Service général Pdle Documentation

Bourgogne

Média Centre

Ouest Université de Poitiers | Service général Présidence
Service commun
Médiat Rhone Université Grenoble interuniversitairede .
Présidence

Alpes

Alpes

pédagogie

Média Normandie

Normandie Université

Service attaché au Pole
documentation, rattaché i
la DGS

Direction Générale des Service
associé au pble documentation

BibliAuvergne

Université Clermont
Auvergne

Servicecommun
i nteruni ver ¢
31.12.2016, service
universitaire depuis le
01.01.2017

Présidence

Médial

Université de Lorraine

Service universitaire

Direction de la Formation, de
I'Orientation et de I'Insertion
Professionnelle (DFOIP), en
charge de la gestion
administrative des
enseignements, pour la formati
initiale et continue

Tableau n° 3 : statuts et rattachemens administratif sdes CRFCB
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LO®mer gence tes dg®oapé meCeneUBeunotisn tdReg rtatpeon de
établissements de rattachement dans des proggagnmd e f usi on dpa®fambl i ss
apparaitrede nouveaux modeles alternatifLa typologie des rattachementsn@anmoins

évolué a la marge.

Seuls deuxCRFCBsonta uj our d 0 Isaun ERSERnterzé@mblisBementaM®d i ad 6 Oc

et Média Normandie),situationq u i a pourtant l 6i nt ®r ° t doaff
conforme aux missions de coopération des CRFQsi®Irs freins expligent sans doute le

fait que cette option ait été peu suivie

Au sein des cammunaut ®s douni ver s/ila Place @etla d 6 ®t
documentation est trés variaplet seules deuxcomUE (Normandie université et
Languedoc Roussillo universit&) affichaient en 2017 dans leurs compétences
propresles compétences documemnég en lien avec la présence sur leur territoire de
structures documentaires interuniversitaires et -J@tablissements (respectivement,

Média Normandie et la Bilothéque interuniversitaire de Montpellidaquelle reste

toutefois rattachée a un établissement| 6 u n i vWalérnsMontgllieR.a u |

LesComUEne sont pas pass®es ° | 6aut onomi e ¢
salarialeEtat: les agents de &tlia Normandie sontinsigéréspr | 6 Uni ver si t
Normandiepour la rémunération et la carrieet, les personnels dd®d i a sobdtO ¢

des personnel s de I|-dawmi ver it t & e T ol ubl uonui svee
Capitole, mis ° dispositi onlindtentlaporiédetT MP. C
| 6efficaci ComUERGUN inoud® |"e | 6ensembl e des CF

PlusieursComUE pewent exister sur les territoires couverts par les CRFE&on

les territoires, leComUE offrent nombre de situations particulieres et de problemes

de stabilité dans le périmetre desbéssements membres comme des compétences
prises,qui ne permettentga auj our d6hui de consi d®rer ce
plus clairetdurabled 6 or gani sati on.

Trois cas problématiquedoivert enfin étre souligns:

Le positionnement et | e ratt ac-Maseiken t adr
université Ce centre @ sanble en effetapparaite dans aucun &k organigrammes

diffusés par sorétablissementle rattachementle statut du service (commun ou
g®n®r al , i nteruni v e paspuéta déteamind u s g 20B.er si t a
le service étaitrattaché administrativement au service commun de formation
continue etedid®ude clnersdéede Rrdvence AixMarseille. 11

sembl e auwgpewmdd@&huddun do ambfbnetionrdast actascde e me n't
gestion: a la directim des ressources humaines ptarformation des agents de

| 6 ®t a b | au seyvicenninersitaire derfmation tout au long de la vie pour les
recettes provenant do®t abli ssements ou d
d 6 AMarxseille Universite.S i déun point cetefinamciere cetteo mpt a b
situation peut soexpliquer, el l e rend d¢
actions de formation au quotidien pour ce centre, qui parait de ce fait tres peu
visible " | 6ext®rieur comme ~ | 6int®rieur
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- Depuislafupnau £fj anvier 2017 dePals@wani veer sde ® 6B
d 6 Au v 8iblAuvergnea perdu sa vocation intamiversitaire. Pour les personnels
d Btat son of fre de formati on ne sbadress
Clermont AuvergnéUCA).

- Auseindel&€ComUEd e | 6 u n i ralede JoulbuBe MidRye@eesM®d i ad 6 Oc
enfin, est rattaché administrativement au SIQDi est un service support de
| 6 UF TdlbB que les territoires couverts par ces deux structures ne sont pas les
mémes région Occitanie pouM®d i aetd Olcd an c i e nRyrénéas @ogrileo N Mi
SICD. Les publics desservimntégalement distincts, puisque les actions du CRFCB
sbadressent ~ | & &a&pDiet augrpersonaexs déand
sesmisi ons que sult altes Lmerssamendlas ddd& fusi on
de transformation dM® d i a dndséreice de formation professionnelle du SICD
était mentionnéce qui témoigne des risques de confusion qui peuvent apparaitre
d s | o GRFGBsétwuve rattaché a un service documentaire (service de
coopération ou service commun)La finalité des centres ne saurait étre réduite a la
nature des publics cibles. Leur activité releve de la formation professiomieslle
BIATSS, qui comprendels personnels de la filiere des bibliothequiele peut
également et marginalement concerner les filieres des enseignants et des enseignants
chercheurs pour certaines th®matiqgues to
innovation pédagogique ou la gestidocumentaire des publications scientifiques et la
science ouverte par exemple (articulée avet/RBEIST).

Ces situations tres diverseencourent a la fois a ureertainefragilité du réseau et a son

manque de visibilité au sein de leurs établissements porteurs et sur leur territoire, a

| 6 e x c sapstdoutelesce nt r es dont | 6act i (Media®ix, Maeiat | a p |
RhéneAlpes, Médiaquitaing.

Concernant lesattachements administratifs, il convient de souligner les choix opérés par trois
universités |l 6Uni versit® de Bordeaux, | 6Un¥.versit
Pour ces trois établissements, les CRFEd&entrattachésn 2016aux directionen charge

de la formation professionnelle ou continlleest a noter que cing centres sont directement
rattachés a la Présidence.

Au-del ™ du mode dbéborganisation et de structur
leurs établissements ou groupentes d o6 ®t abl i ssement s, l e ratt.;
directions en charge da formation professionnellgaduit un soin particulieapporté a la

cohérence avec les missions confiées aux CRFCB. Si leurs publics sont les professionnels des
métiers dela documentation (filiere culturelle pour la fonction pgbe territoriale, filiere

bi blioth ques pou Eta))leaurdfoonad éenpediserddve dalremegnuet d 6
excl usi vemendefamatondéi ng®ni eri e

Les rattachements des centres des services de documentatiof c o mme c 6e st | e
l Guni versit® f-13id Pyrémédeget edvisageh e § lo @ udahs dew autres

¥Un rattachement de BibliAuvergne ~ la dir-Pasdai on de
avait été avisagé en 2016, mais abandonné dans le contexte de la fusion des universités clermontoises.
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université¥ ne sauraient étre recommandés car ils constitueraient un retour en arriere
singulier par rapport a 16 hi st oi r e
a C o0 ndréatmren Bgiod. e

doact Boi

h®cetvent

dis élagrent lesCRFCBd e s | eur c¢ i
a fi [

u
nal t ®

Une intégration des centres aux structures documentairege leurs établissements altere
la vocation inter-établissements et la lisibilité de ces structures pour les collectivités
for ment

territoriales g u i

professionnelle Enfin,

dans

un

Vi

vi er i

mportant
le nouveau contexte administratif des établissements

ddagen

ddensei gup&ieug ant positionnement privilégiant et confortad vocation
interuniversitairgpermetpar ailleursa des personnels de la filiere bibliothéques de collaborer
autour de compétences partagées et a partir de missions idemtiquies problématiques
similaires Toute autre approche aura des conséquences inévitablement asphyxiantes sur

| ouverture
stagiaires de croiser

établissements

leur

apport ®e

par

leela possibilité afferte auxl e
pratique professionnelle avec celle adests d 6 asit r e

f ol

Léensemble deddoCREECEB ntiespalsee vali dation qui I
budget annuel et de pr®senter aux membres un
de cette instanpoenaisd.est cependant pas
Conseil de Conseil Comité de Comité
CFCB direction d'orientation direction d'orientation Autre
BretagnePays de la
Loire X
Médiaquitaine X
aSRAI RQhO X
Mediadix X (Conseil)
Marseille X
MédiaLille X
Bibliest X
Média Centre Ouest X
Médiat RhéneAlpes X (CA)
Média Normandie X
BibliAuvergne X
Médial X
Tableau n*4 : intitulés des instances des CRFCB
La moiti ® des c entConsell deudirectioss. § semait solhaitabietquet u |l ®
| 6ensemble des centres en adopte | e principe
Deux CRFCB disposent doéinstances internes cC

projet pédagogique

“M®di al in
consei l d

dans

s a0 m®p®nd &acagié eontilasdttipardenfait que ® de ¢
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- Un conseil scientifique pour MédialLille : ce conseil rassemble une fois par an les
directrices et directeurs de SCD afin de préciser les informations recueillies grace a la
remontée des plans de formation et de valider pour chacun des établissements
partenaire les axes prioritaires de formation.

- Un conseil pédagogiquepour Médiat RhéneAlpes: ce conseil est une instance
i nterne de travail et doorientation p®dag
adjointe deMédiatRhoneAlpes. Il définit le progt pédagogique du centre.

Il est délicatde faire des recommandations sur des choix relevant désormais de chaque
®t abli ssement . N®anmoi ns, i para’t i mport a
associés a une démarche de standardisation dédémitice qui concerne a la fois les
instances (conseil de direction est le plus fréqguemment utilisé) et les noms des sévices

terme de CRFCB ne parait pas le plus opérant pour des actions de communicatiors efficace

pour la compréhension des missalu service par des interlocuteurs extérieurs.

Léi nt ®gr at idotermp anéd@ms darss sin cerain nombre de centres permet sans
doute de valoriser plus efficacement | es act
pour les actions deommunication. Média Normandie par exemple a été préféré au nom
antérieur de CRFCB de Caen, lors de la réorganisation compléte de ce service Eh&014.

ne sobdagit eammandation eskéntietlegune généralisation de cette syntaxe
associant leplus souvent ce terme de média avec une référence au territoire serait
souhaitable et de nature a favorisetant | 6 a p p r o pgu résaaugue son ancrage

national.

Il serait également souhaitable ge® n ®r al i ser |l a pr®sence dobun
réflexion autour du projet pédagogique des centred.e choix peut porter sur un conseil
pédagogique restreint aux équipes de formateurs des CRFCB ou devenir une des attributions
doun nouveau consei |l detougopseil despmofessiaige de per f

5.3. La place des CRFCB dans la gouvernance de leurs établissements de
rattachement

Malgré les points problématiques relevés, la presque totalité des centres régionaux de
formation aux carri res des bibli otébrationues bG@
dans | a gouvernance de stlaGnhcarb televersuaearigta tes , m° m
situations selon les régions, et des évolutions parfois négatives lorsque des fusions
do®t abli ssements i mposent doéi st @lramsgdréor gmmt
des nouveaugtablissements.

La totalittd es CRF CB d autopomis de gestion, mveec un centre de responsabilité
dedié, etdans leur grande majoriténe deélégation budgétaire pouvant aller de 500
(MédiaLille) a500 0 0 U CRFCH Bretagnd®aysdela Loire).
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Si certains directeurs ou directrices de CRFCB sont invités a assister aux conseils centraux, la
plupart ndéy participent que | orsque des poi-t
| 6or dr e du rg, mombre de Braateursadu ldite@rigces sont associés aux instances
stratégiques réunissant les principaux cadres de leur établissement (conseils de direction,
conseils des directeurs de composantes, réunions des chefs de service, séminaires de cadres,
etc). A de rares exceptions ptésles entretiens professionnels annuels sont réalisés pour les
directions de ces services, le plus souvent conduits par les DGS ou DGS adjoints des

®t abl i ssement s. Le directeur de Meedidadi x b
tempss avec | a directrice g®n®rale des service

Cette relative satisfaction ne doit cependant pas masquer la disparité des situations
décrites, et certaines difficultés repéréed.e manque de clarté dansd positionnement
des Centres de formation aux carrieres des bibliothéques au sein des organigrammes de
leurs établissements universitaires a un effet sufa capacité pour les collectivités
territoriales a appréhender le role et la place des CRFCB.

5.4. Le réseau des CRFCB: entre souplesse et fragilité

Inscrire les CRFCB dans une politique natioretlein fonctionnement en réseau constituait

| 6une des r ec cdemeonchiisiondugnoupe de travdil ele 2011led centres

s 0 a p pawiij eonuts d HBshobidtian des directeurs des centres régionaux auxreardes
biblioth ques (ADCRFCB), cr®®e en 2010, donit
douze directeurs et directrices de <centre.
concourent une plus grande visibilité et compréhension de leurs missions

- promotion et développement des CRFCB

- ®change, di ffusion et mu tiencad et deasavelieren d 61 n
dans | eur domaine doéactivit®

- veille, prospective et expertise

- représentation des directeurs et directrices de CRFCB auprés des partenaires
institutionnels.

Par ailleurs, ette association pilote depuis qusdg annéegquelques projets mutualisés, dont
la réalisation repossur une collaboration entre CRFCB, appuyée pour certains projets par des
coopérations externe€nssih URFIST:

- la préparabn de concoura distancé« préparation aux concours en rés¢RGR)») ;

!> Aucun entretien professionnel pour la direction entre 2010 et 2017 mentionné par le CRFCB Btatage
la Loire. Aucun entretien professionnel ni aucune participation aux instances pour le CRF@Rrseille
université dont la situation actuelle parait trés fragile aux vues des réponses apportées a cette enquéte.
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- le projetSYGEFOR3,l ogi ci el doafdfei chag@atdenl 6ddfi me
gestion des formations du réseau des CRIg&Btenariat avec le GIS d&RFIST
pour la conceptioetavecl Enssippour | 6 h®ber gement

- le groupe formation pour la transition bibliographique

- la«prest at i on nemnerd @ distanRAP) », portéee par Médial avec la
collaboration de Média Normandie et BibliAuvergne;

- | es f ormati ons cert i fEnssinet ke séseaur deSd UREIST o n
participent ;

- le groupe projet Classe préparatoire intégrée (ERItours de constitutiprgroupe
proj et &rssbettes GRFEB. | 0

Ce choi x doéune struct ur afablewn quelgues avahtages ep e u t
bénéfices il permet de reproduire au niveau national la souplesse existant au seirmjge cha
CRFCB, etilacontribuéadd y nami ser de f a- o rmollestivaphnld chpaditéat i v e
de projet du réseaul. & également aidéans doute a rendre les missions et les activités des
centres plus visibles pour les partenaires institutiomagienaux

Mais la constitution du réseau en association loi 18®dporteégalement quelqudisnites :

- l@association ne dispose pas decaux dédiés, nmoyensaffectés(pas de ressources
financieres, hors cotisations annuelléssquelles sont naturellemt faibles pas
déoempl oi s ;sp®ci fiques)

- le modéle associatif ne permepas au r ®s eau dpersomhali®poser
morale et juridique de droit public ;

- Il 6examen des activit ®s cate actité ar¢gsentesse ren ¢ o u
repose enréalité que sur une part et nonsur | 6 ensembl e. Sks r ®s e
i nd®ni ables r®ussites sont souvent dues
reposant sur | e volontariat i ndi viduel n
long terme.

Les efforts maés par les centres pour mieux structurer le réseatiindéniablesmais le

modele associatif choisi pardibncpeu efficace et complexe a mainteniaegveloppedans

la durée.Dans ce contexte associati§ tenforcement de la coopération des CRREBC

not ammenssibet lebréseau detJRFIST demeure ponctuel et limitél 6 of fr e de
formation professionnelle des trois organismes gagneragourtant a étre pensé dans

une complémentarité et une deérenceplus affirmées.

La capacité du réseau des @F-amet t re en Tuvre des coop®rat
projets mutualisés avec des partenaires extérietra acquérir une visibilité et une
reconnaissance nationale plus forte parmi les acteurs de la formation continue neaessite
douteune forme juridique plus stable que ce modeéle associatif.

38



La création du réseau avait imagpa@ur les CRFCRIes partenariats souples reposant sur des
principes de conventionnement légers et multipgBgsune clarification et une formalisation
despartear i ats ont GEnNWhr QalOice®e s | av esd gloddre,ur e d ¢

on peut regretter, voire sO6®tonner, qgque cett
perspectives nodait pas encoree ®d® | ®ahse®gn
supérieur (ABES), la bibliotheque nationale de FranBaF| , | e groupement

scientifique de®¥JRFIST et le CNFPT.

Léabsence de cadre de coop®ration valid® fr
entraine méme, pour ce qui ancerne le CNFPT, un positionnement problématique des

centres, considéré comme des prestataires d e service au sein
concurrentiell e, alors quédil sbagit dbébun opt¢
universitaire a disposition des collegvités.

55. L6i mpact de | a ruRdnegesnare ddaptatiomdlaor i al e
marge

55.1. Evolution de la couverture du territoire

La loi du 7 aolt 201%ortant sur la nouvelle organisation territoriale de la République (Loi
NOTRe)const it ue | voletsnde ld eeforme taratdrialéeSa traduction la plus

concréete et visible a aboutiuin redécoupage du territoire national en 13 régiblass cette

loi a également conduit & une nouvelle définition des compételéeetues aux collectivités
territorides “ un accroissement du r!'le des rr®gion
organisation territdale constituée de cing niveauxcommune et intercommunalité,
établissement public territorial, métropole, département, rédibn.certain nombre de
compétences exclusives sont devenues des compétences partagées, car jugées transversales.
Cbest |l e cas de |l a comp®tence en mati re <cu
collectivités a statut particuliedépartements et régions.

L6i mpactced red®coupage sur | 6activit® des CF
relations des centres avec les publics des collectivités teati®riCes publics constituent
plus de 80% du public cible de ces organismeés6 i | est encore trop

| 6ensemble des am®nagements op®r ®s sulate
création denouvelles régions académiques et la fusion des DRAC en rpgitinipent de la

8.0l n° 201458 du 27 janvier 2014 de modernisation de I'action publique territoriale et d'affirmation des
métropoles (dite loi Maptam).
LOI n° 201529 du 16 janvier 2015 relative a la délimitation des régions, aux élections régionales et
départementales et modifiant le calendrier électoral.
LOI n° 2015991 du 7 ao(t 2015 portant nouvelle organisation territoriale de la République (dite loi
NOTRS.
LOI n° 2017257 du 28 février 2017 relative au statut de Paris et a 'aménagement métropolitain.
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mise en cohérence des territoires et nécedsitedd i nt er r o g ele cagéchéahdadapt e
répartition géographiquactuelledes centres.

LES NOUVELLES REGIONS METROPOLITAINES

* Collectivité territoriale a statut particulier

Graphique n°3: carte_du nouveau découpage régional
Source: Minist re de | 6int®rieur (2016)

La conparaison des périmétres monugee la couverture géographique des CRFCB est
heureusemenie plus souvent conforme a cette nouvelle réalité territoriBile lesdouze

centres constituant le réseau actde{, CRFCB ont un p @incidant avecde d 6 a c |
découpage des nouvellegjigns. Le CRFCB Bretagr@ays de la Loirest désormais le seul

centre a avoir une vocatiomterrégionag. Nous pouvons toutefois ajouter a ce cas la situation

de Mediadix, au titre des DO OM e t -Mdrgeifg, au tite de la Corse. Corse et DOM

TOM étant descollectivités a statstparticuliess et différenciéset disposant des compétences

des régions et des départemehtsRégion Rhénd | pes Auvergne compte a
centres BibliAuvergneet Médiat Rhon&\lpes), couvrant les trois académies.
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C: Créteil
P : Paris
V:Versailles

m]

Poitiers

|
Bordeaux

NE SONT PAS CONCERNES PAR LA REFORME TERRITORIALE :

A PARTIR DU 1® JANVIER 2016
17 REGIONS ACADEMIQUES
REGROUPANT 30 ACADEMIES

u
Lille

o

Amiens

4 Limoges

Marseille
| Nice

? Mayotte 4 wallis- Polynésie

~

< \ _ Nouvelle-

B Recteur de région
académique

" St-Pierre-
,. -

- et-Futuna

[0 Recteur
d'académie

© Ministére de U'Education nationale, de IEnseignement supérleur et de La Recherche - Décembre 2015

Graphique n° 4: carte des nouvelles régions académigues

Source: Mi ni st

Si | 6 on

plusinterrogéparcet e nouvel |l e

“re

de I 6£ducation national e (

anal y s eaiop Médm Cdntréduestrsembten reatitdesCRECB le

0 r g a nde seattesstoattachgai squodal ot

Il 6uni ver sileas@rcidnaes Egiang de BoiGhigrentes (académike Poitier et
du Limousin (académie de Limogest)les départements deharente, GarenteMaritime,
CorrézeCreuse et BuxSévresappartiennent désormais a la région NdlevAquitaine. La

région CentreVal de Loire ne couvren réalitép | u s
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5.5.2. Les défis géographiques des CRFCB

Léoattention port®e - |l a coh®rence des 1 mpl 8
nouvelles régions métropolitaines et académiques se justifielalgesspectivel  une pl us
grande efficaci te®& dded ulnéea cmeiiolnl epesbellewauss bi | it
géographiques respectives Le cadre doéintervention des ce
autant queossiblecoincider parfaitement agde cadre de destination. @gmme le rappelle

le tableau de synthesesuprg pagel6), s i |l ®@cdeviformati on des CR
auj our mbdrhunei large part en direction du public-cible le moins important
quantitativement, ces centres ont vocation a construire ed dispenser une offre de
formation continue pour | ladooumentatioh, exerdasteau pr of e
sein des ®t abl i ssement s débenseignement sSup ¢
territoriales . Les perspectives de financement et de coopération seront mieux assurées si le
rayonnement des CRFCB est mis en cohérence avpériesetres géographiquesuverts et
sbadapt e aux e paslessendgcestd@pentréndo @inisére de lalre et

les conseils régionaux

La taille de ces nouveaux territoires, au regard des moyens a disposition au sein des CRFCB,
posequestion quant ) |l a capacit ® efenseffoddent r es
formationégalement répartg er s | 6 ensembl e ealsersir. @tedifficlité s s e mer
ndéest p a xlle seopasaitedBjd dans la configuration territorial€r@eure, pour tous

les CRFCBgt de facomplus aig@égp our | a Cor s-dMargeilleRdt (Br les BOMi X

TOM (Mediadix). Sans méconnaitree b di fficult®s de mi s e en
pédagogique, | para’t difficile doéitomaayicargeresdpaie | es
bibliotheques puissent servirdes territoires aussi conséquents et des publics aussi

divers,a moyers constants, sans transférer ou adaptenne part de leur offre vers la
formation ° distance et | 6autoformation acco

A

Celasupose doé°tre en capacit® de d®velopper 0
r ®s eau, do®qui per | es c egenhes a gerfaamartas endré&setu | n f r a
de construire des alliances sules compétences tres opérationnelles en ingénierie
pédagogiqueet en formation a distance (FADau sein du réseau des CRFCB comme a

| 6ext ®r i eur EAs8). L£aite prebEmatique toacerne par ailleurs également

|l 6activit® d eURFIS®, r quia tont @édja dese ®rmes de mutualisation
déinfrastructures @G0est ckbet aians p@RFE@BEempl e
Toulouse MidiPyrénéesa Aix-Marseilleuni ver si t ® et ~ | éduniversitd

Cela nécessite aussi sans doute de développer de nouvelles dynamiques de coopération ave
les établissements conventionnés, de facoerengitre aux CRFCB de 6 a p pausgienr

partie sur des ressources de proxinpie@ir construire et réaliser leurs actions de formation
Co-construction, formatiomde formateuws, tutoraten complément des gissitifs de FAD

peuvent contribuer a adapter les actions de formation a ce défi géographique tout en
am®l i orant | es niveaux doi blissemeatcdesservis. Cetret r e |

analysevautpour les bibliotheques universitaires comme pesaribliotheques publiques.

Il existe depuis la création des centres régionaux de formation aux carrieres des bibliotheques
une volont® dbéarticulation entr &nsdbéof fbef tlee

42



de formation tout au long de laevdes CRFCB qui pourraiefdanctionner pour une part de

leur activité c 0o mme des services d ® Ersgibc anst les @fa@ts, e n r
| 6i nd®pendanc-av idse €dsgibelhd 1 dsauviomomi e de | eur s
rattachement interdisedte consi d®r er ce r®seau dans une ¢

L e dispositif des CRFCBpeut néanmoin£tre appréhendé comme un opérateur national
et universitaire pour la formation tout au long de la vie a destination des établissements

etdescb | ecti vit ®s deats pdd@quau piebimegiedmibcamentation,
du livre et de la lecture

Les nouveaux enjeux nés de la réforme territoriale nécessitedélaades bonnes volontés
existant de part et dlésaiblesdeoopérdimentrd lesICRACBer et

et Endsib: h®ber gement de | 0 i''ndppuiatschniquecet pédagogiquai m®r i
pourlaFAD,cec onstruct i on d 0nationappermettantdeniedxdistrilmeert i o n
| 6of fre ent rinssibeets ddleinderetsi feterl ®ventuel | emen

faire | 6objet de sessions :su@abwrdisgander ®es ou d

Afin de renforcer et stabiliser le positionnement local eional des CRFCB epour
améliorer leuwisibilité, des évolutionsloiventétre envisagées a différemiseaux:

- Au niveau des établissements, dans ahwoix de positionnement qui permette
di@scrire plus fortement les CRFCB dans les axes stratégiquesdes
établissementsen adéquation avec une miéure connaissance et reconnaissance
des missions prioritaires des centres

- Au niveau di réseau desentres, par la echerche doéun mod | e
permettant de doter les centres dda personnalité morale etjuridique , qui puisse
favoriser une Vvision nationale de | 06i mpa
importantesqui leur sont confiées t de conforter |l es coop®
dbautres acteurs de | a formation continue

- Au niveau des territoires, dans uagéquation plus forte aux nouvelles régionset
régions académiques partout ou cela est possible, de facon a bien articuler

| 6organi sation et | e rayonnement des cent
sein des collectivités territoriales comme au sein desicesrvdéconcentrés du
ministére de la Culturddans | es r ®ponses ~ | d6denqu°te,

di fficult®s doéappr ®h e n s i oaollectivilés terfitaialass mi s
de par le rattachement des centres a des établissementsitaires. Dans le méme
t emps, i est i mportant de mettre en av
doautres op®rateurs de formation continu
régionalespour lelivre, bibliotheques départementales, ou défiégms régionales du

Y"Actuel | Enssibm®bherigpe | 6application Sygefor 3 et pilote
CRFCB. Le portaiformations-bibdoc.frproposeun acc s ~ | d6ensemble de | 6o0offr
des meétiers des bibliotheques et de la documentation. Dans les faits, il agrege les offres des différents
partenaires de ce service mutualigénssib, le réseau des CRFCBe réseau des, URFIST, ABEST-

CNRS, BnFCNLJ, LectureJeunesse, Ecole nationale des Charte$.i nf r as t r «wpcépamtioraup our | a
concoursenréseau (PCRg st h®berg®e ~ | 6universit® Paris Nanter
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CNFPT), les CRFCB dispensent une formation contumieersitaire et peuvent a ce
titre offrir des actions de formation diplomantascertifiantes.
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6. Le

S

moyens

du

r ®s e a u

Pour réaliser leurs missions et leurs actions de formdesnCRFCB sont dotés en emplois
f o n chHtat orédits eemiecéspar pnaenseniblé de

ressources associées a leurs acsuie formation continue (subventions liées aux priorités
nationales, contributions des établissmtsconventionnés pour les crédits pédagogiqdes

fléchéset en c® d i

DRAC,

L 6 a n a ésyezaites affichées dans lglgets,des empla

appel stinscipiohd pagantesotamment), et des locausont mis a
disposition par leurs établissements de rattachement.

ts

de

r el

evant

salariale Etat et des nf & dispositon pour leurs activités montreependant uneertaine
disparitéselon les cengrs, qui fragilise parfois les activités de formation.

6.1. Moyens financiers

6.1.1. Recettes
CRFCB Budget : recettes (donnée2016)
Subventions Ressources propres
S:Total e
TotaL |STOTAL | £qr | CULTURE | COMUE ress. ESR | !Mscriptions | by e
Subv + marchés
Propres

1 990|862 1 639 ¢ 214 ( 8 141 028|367 § 660 4 100 §
Bretagne-Pays de 135 3 39 O 39 0 0 0 69 4| 44 O 25 4| 26 9
la Loire
Médiaquitaine 177 § 80 8 47 8 33 0 0 50 6 0 50 6 46 1
M®di addO¢g 146 9 69 9 63 9 6 0¢( 0 77 0 36 7 40 2
Mediadix 533 § 193 17 173 1 20 O 0 329 1143 § 185 g 11 O
Marseille 72 7 54 5 54 5 0 0 18 2 14 0 4 21
MédiaLille 119 4 46 1 31 1 15 0 0 73 3 31 6 41 6 18
Bibliest 44305 22 3 22 3 0 0 21 9 18 7 3 24
Média Centre 83 1 49 1 37 1 12 O 0 33 9 28 9 5 0¢
Quest
Médiat Rhone- 378 9155 § 67 5 88 O 0 207 qQ 27 O 179 9 16 4
Alpes
Média Normandie 71 9 46 8 28 7 10 O 8 14 25 1 0 25 1
BibliAuvergne 70 3| 43 2 32 2 11 0 0 27 1 1 0¢ 26 1
Médial 156 @ 61 O 42 0 19 0 0 95 0 21 9 73 0

Tableau n°571 Répatrtition des recettes 2016 par origine (subventions et ressources propres
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Les recettes des CRFCB se décomposent en deux ensembles

- les subventions proviennert presque exclusivement de
ministeres. Le ministérad e Enke@gnement supérieur, de Recherche et de
| IBnovation(MESRI) soutient le fonctionnement des centres, a hauteur de 74 % du
montant total des subventiodans les recettes des CREQRB ministere de I&ulture
apporte un soutien qui, malgrédaisse constante des montargs dernieres annéets
| 6i n®gal i t® des situations observ®es sel
prés du quart des subventions peru&ituation unique, liée a son rattachement a ce
regroupement ts,d&@tUR Normasde &mversité apporte également
une subvention Média Normandie mais pour un montant faible (moins de 1% du
montant total des subventions ver3ées

- Les ressourcespropres constituent la part variable de ces recettes, car shes

déecomposent entre | es contributions des ®t
p®rim tre et |l es recettes des inscriptio
CRFCB.

La subvention versée par le MESRI est essentiellement destinée a financer le ienttion
des services, mai elle comprend encorees crédits pédagogiques correspondant au
financement des actions de formation considérées catespgiorités nationales.

La part pédagogique est variable selon les centres, mais peut représenter plis die [40

recette versée par le ministere (BretagRays de la Loire Média CentréDuest
Médiaquitaing. Les recettes destinées a financer le fonctionnement des centres affichent
également de grandes disparités qui ne sont pas toujours justifiées parilepét r e dbdact
des centresOn pourrait par exemple sbdéinterroger
conduisent a affecter des recettes de fonctionnement presque équivalentes pour
BibliAuvergne et pour les CRFCB Bretagne-Pays de la Loire MédiaLille ou méme

Média Normandie alors que les publics desservis sont deux a trois fois plus nombreux

pour ces trois centres.

18] faut toutefois souligner le fait que depuis 2018, le ministéré&ad@ulture, & travers le SLL et les DRAC,

sembl e ~ nouveau d®sireux de soutenir l-fdirea pouri vi t ® d
accompagner des priorit®s nationales comme | 6®ducat
ministetrede | a Cul ture vient de d®I| ®guer en DRAC 294 KI
sbajouter aux cr®dits d®j " affect ®s. Cette mesur e,

pour soutenir la formation des agents territoriaux,s&ppuyant sur des opérateurs locaux de formation
continue, parmi lesquels les CRFCB.
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